Reklamacéni rad

Clanek 1.
VSeobecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad (dale jen ,,RR*) upravuje postup pii uplatiiovani prav kupujiciho z vadného plnéni
u zbozi zakoupeného u prodéavajiciho a je nedilnou soucésti VSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,,VOP*).

2. Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale
jen ,NOZ*) a vztahuje se na zbozi, u néhoz jsou v zaru¢ni dob¢ uplatiiovana prava Kupujiciho
z odpovédnosti za vady (dale jen ,,ZboZi).

3. Zakaznikem prodéavajiciho iSym spol. s r.o., ICO 28871871, se sidlem Jeremiaiova 2581/2,
Stodulky, 155 00 Praha 5 (dale jen ,,Prodavajici®) je kupujici-podnikatel, ktery jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Kupujici).

4. Kontaktnim tidajem Prodévajiciho pro vytizeni reklamace je online reklamacni formulaf dostupny
na adrese: https://isym.cz/servis-a-poradenstvi/.

Clanek II.
Prohlaseni Kupujiciho a Prodavajiciho

1. Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se znénim RR a ze s nim souhlasi.
2. Prodavajici a Kupujici prohlasuji, Ze jsou podnikateli a jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Clinek II1.
Odpovédnost

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pii prevzeti nema vady.

2. Prodavajici ke Zbozi ptiklada danovy doklad, ktery slouzi k uplatnéni vad Zbozi u Prodavajiciho.
K nékterym vyrobkiim muize byt na zadost Kupujiciho vydan zaruéni list, a to vyhradné za Gcelem
uplatnéni naroku na reklamaci podle odst. 5.5 RR.

3. Odpovédnost prodavajiciho za vady Zbozi se nevztahuje na piipad, kdy vada ¢i poskozeni ZboZzi
vzniklo:

a) nespravnym uzivanim Zbozi nebo jeho uzivanim v rozporu s navodem k pouziti, pokyny
uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu Zbozi ¢i uzivanim Zbozi v rozporu s obecné
zavaznymi pravidly uzivani;

b) nedovolenymi zasahy do pfistroje nebo jeho mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci
nebo obsluhou Zbozi provedenou neodbornou ¢i nezpisobilou osobou;

c) elektrickym piepétim;

d) uZzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidd svoji praSnosti, vlhkosti a teplotou
prostiedi, které je vyrobcem urceno pro uzivani Zbozi nebo toto jasné vyplyva z povahy
samotného Zbozi;

e) nespravnym skladovanim, nevhodnou manipulaci nebo neodbornou piepravou po pievzeti
Zbozi Kupujicim.
4. Odpovédnost Prodavajiciho za vady baterie se nevztahuje na ptipad, kdy vada ¢i poSkozeni baterie
vzniklo:
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a) nedostateCnym vétranim a cirkulaci, které maji za nasledek minimalni chlazeni a pfirozené
proudéni vzduchu kolem baterie;

b) nespravnou instalaci baterie nebo instalaci provedenou osobou, kterd neni akreditovanym
instala¢nim technikem;

¢) nespravnym ¢i nevhodnym pouzitim, instalaci, uvedenim do provozu, spusténim ¢i provozem
baterie;

d) nespravnym zapojenim baterie, které zplsobi deformaci nebo posSkozeni baterie ¢i jeji Casti;

e) neodbornym pouzitim ¢i zachdzenim s baterii ze strany instalacniho technika nebo koncového
uzivatele, véetné poskozeni v disledku padu baterie béhem instalace;

f) pouzitim nevhodnych konektori, napf. instalaci baterie s konektory jiné znacky nebo modelu,
nez které byly dodany s baterii;

g) poskozenim baterie, které ma pivod v jinych castech systému;

h) vys$si moci, zejména boutkou, iderem blesku, vichfici, pfepétim, statickou ¢i atmosférickou
elektiinou, pozarem, povodni atd., nebo ostatnimi pfirodnimi vlivy, véetné napt. zvéte;

1) zavadami, které nemaji relevantni vliv na spravnou funkci baterie, napt. kosmetické vady,
obvyklé opotiebeni atd.;

j) neautorizovanou opravou ¢i jinym zasahem, véetné opétovné instalace;

k) v ptipadé, e osoba provadgjici instalaci nedodrzela postupy dle tohoto RR & k reklamaci
zaruky nebyla pfedlozena fadna evidence o zavade€ nebo o zkousce provedené na misté;

1) nedodrzeni bezpecnostnich piedpisti nebo provoznich pokynti tykajicich se navodu k obsluze
baterie a souvisejicich zafizeni.

Prodavajici neni odpoveédny za nahradu Skody ani jiné (nemajetkové) ijmy a Prodavajici a Kupujici
vyslovné vylucuji ndhradu takové Skody ¢i Gjmy.

Clanek V.
Zaruka

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které vznikly pfi vyrobe.

Délka trvani zaruky neni totozna s délkou Zivotnosti zboZzi. Prodejce v ramci posouzeni opravnénosti
reklamacniho naroku Zbozi vzdy posuzuje vadu s ptihlédnutim ke zptisobu a mife opotiebeni.

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy s Kupujicim, a to bez
ohledu na zpuisob a povahu vyuziti Zbozi k podnikatelskym i nepodnikatelskym zameram.

Clanek V.
Zaruéni doba

Prodavajici poskytuje zaruku na Zbozi v délce 12 mésici.

Zaruéni doba po¢ina béZet ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Pokud se kupujici dostal do prodleni
s prevzetim zbozi, po€ina zarucni doba plynout ode dne, kdy byl kupujici povinen zbozi prevzit.

Zarucni doba se uplatnénim prava ze zaruky, véetné doby potiebné pro odstranéni vady, nestavi ani
nepierusuje.

V piipadé zaruéni vymény zboZzi nebézi nova zarucni doba.
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U vybranych komponent je mozné po uplynuti zaru¢ni doby poskytované Prodavajicim uplatnit
zaruku pfimo u vyrobce. Tento postup se vSak jiz fidi reklamacnim fadem vyrobce a Prodavajici
nenese zaddnou odpovédnost za jakékoli vady Zbozi po uplynuti zaruéni doby poskytované
Prodavajicim, a to v¢etné odpovédnosti za zplsob a délku vyfizovani reklamaci ze strany vyrobce.

V ptipadé, ze by Kupujici uplatitoval tento narok po uplynuti zaruéni doby u Prodavajiciho se bude
postupovat dle ceniku zvefejnéného na jeho webovych strankach. V ptipadé€ opravy zbozi ¢i jeho
dild po zéarucni lhité zbozi ¢i v pfipad¢ neuznaného reklamacniho naroku zlstava spolecnost
vlastnikem nového ¢i opraveného zbozi ¢i jeho dilti a soucasti az do uplného uhrazeni kupni ceny
kupujicim ve smyslu tohoto ¢lanku téchto podminek.

Clanek VI.
Vyluky ze zaruky

Kupujici nema pravo na uplatnéni zaruky z vady Zbozi v ptipadg€, Ze tuto vadu sam zpusobil nebo
o existenci této vady védél jiz pred prevzetim Zbozi.

Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost v piipadé jakéhokoliv prodleni kupujiciho s plnénim jeho
povinnosti, a to zejména pii prodleni s thradou kupni ceny.

Vady Zbozi, které byly vytykany jiz v minulosti, pokud na n¢ byla poskytnuta pfiméfena sleva
z kupni ceny.

Vady Zbozi vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni a nespravného
spotfebniho materialu.

Vady Zbozi vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepiiméfenym zachdzenim, pouZzitim
a instalaci v rozporu s uzivatelskou ptiruckou nebo pokyny k uzivani, provedené neodbornou ¢i
nezpusobilou osobou

Vady Zbozi vzniklé¢ zanedbanou péci nebo nadmérnym zatéZovanim v rozporu s uzivatelskou
ptiruc¢kou a pokyny k uzivani.

Vady Zbozi vzniklé elektrickym prepétim.
Vady Zbozi vzniklé mechanickym poSkozenim.

Vady Zbozi vzniklé v dusledku pouzivani v podminkach a prostfedi nevhodném s ohledem na
prasnost, hlu¢nost, vlhkost, chemické a mechanické vlivy.

Vady Zbozi vzniklé v disledku poSkozeni Zbozi nebo jeho ¢asti poc¢itatovym virem.

Vady Zbozi vzniklé v disledku pouzivani nelegalniho SW, respektive SW, jehoz legalni plivod neni
Kupujici schopen dolozit.

Vady Zbozi vzniklé v disledku chybné provedené upgrade BIOS, firmware.

Vady Zbozi vzniklé v disledku omezené funkénosti aplikaci, kterou nejsou vytvofeny pro dany
operacni systém.

Vady Zbozi vzniklé v disledku pouziti nekompatibilnich soucasti, které nebyly predem schvaleny
pracovniky Prodavajiciho na zaklad¢ vyslovné pisemné Zzadosti Kupujiciho v ramci objednavky
Zbozi.

Vady Zbozi vzniklé v disledku jeho neodborné upravy, zdsahu nebo zmény parametra ze strany
Kupujiciho.

Vady Zbozi vzniklé v disledku plisobeni vy$s§i moci nebo piirodnich sil



17. Vady Zbozi z oblasti SW vzniklé v disledku odstranénych ochrannych prostiedk: folie, peceti atd.
Tehdy se Kupujici stava legalnim uzivatelem SW dle licencnich udaji vyrobce SW.

18. Vady Zbozi LCD displeje vzniklé v disledku poruseni normy ISO 13406-2 upravujici reklamacni
proces vadnych pixelt.

Clanek VII.
Reklamace

1. Obecna ustanoveni

1.1 Okamzik prevzeti Zbozi Kupujicim je okamzikem pfechodu nebezpeci skody na Zbozi
z Prodavajiciho na Kupujiciho. Kupujici si do 48 hodin od pievzeti zasilky fadné zkontroluje
neporusenost Zbozi a kompletnost jeho piisluSenstvi. Poskozeni Zbozi nebo obalu Zbozi ¢i
vadu ZboZi je tfeba ihned fesit se zastupcem dopravce prostiednictvim sepsani protokolu, kde
jsou uvedeny vSechny nesrovnalosti a zjisténé vady Zbozi nebo jeho obalu. Kupujici nema
povinnost poskozené Zbozi od dopravce prevzit. O zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného
odkladu Kupujici informuje Prodavajiciho.

1.2 Kupujici je povinen vadu Zbozi vytknout Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pfi v¢asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Kupujici tak u¢ini prostfednictvim on-line
reklamacniho formulafe na adrese: www.isym.cz/servis-a-poradenstvi

1.3 Bez vyplnéného on-line reklamac¢niho formulafe Zbozi nepodstoupi reklamacni proces.
Kupujici v tomto formulaii pravdivé vyplni veskeré potfebné informace pro diagnostiku
vyrobku vcetné popisu zdvady a svych aktudlnich kontaktnich udaji. Kupujicimu pfijde na
e-mail shrnuti zadané reklamace a ten po vytisknuti pfilozi k reklamovanému Zbozi.

1.4 Kupujici je povinen v ramci probihajiciho reklamaéniho fizeni postupovat vaci
Prodédvajicimu v souladu se zdkonnymi a podzakonnymi pfedpisy a to tak, aby naroky
Kupujiciho vii¢i Prodavajicimu nebyly Sikan6zniho charakteru.

1.5 Kupujici je povinen poskytnutou Proddvajicimu veSkerou soucinnost potfebnou
k provedeni reklamace Zbozi, pficemz Kupujici nema narok na nahradu nakladi
vynalozenych pii poskytovani takové soucinnosti.

2. Zpusoby predani Zbozi k reklamaci

2.1 Reklamaci Zbozi lze uéinit po vyplnéni webového formuldfe (viz odst. 4 RR) a nasledné
domluveé s technickym oddélenim, a to zaslanim prostfednictvim ptepravni sluzby na adresu
iSym spol. s r.0., Touzimska 889, 199 00 Praha 9, hala D2.

2.2 Kupujici je povinen zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho naroktim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy
k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi je Kupujici povinen zasilku oznacit pfislusnymi
symboly.

3. Stav Zbozi piedaného k reklamaci

3.1 Kupujici je povinen Zbozi do reklamace predat Cisté a ve stavu, ktery umoznuje provedeni
zjisSténi vad Zbozi a ptipadnou opravu.

3.2 Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti Zbozi, které je znecisténé anebo jsou znecistény
nékteré jeho ¢asti. Naroky na Cistotu Zbozi se pak li§i dle druhu Zbozi, s piihlédnutim
k obecnym hygienickym zasadam a predpistim.
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3.3 Pravem Prodavajiciho je odmitnout ptevzeti Zbozi, jez neni kompletni a jehoz kompletnost
je nezbytna ke zjisténi vady, ktera je predmétem reklamace.

3.4 Kupujici je povinen spolecné se zbozim predanym do reklamace ptedlozit i prodejni doklad,
pfipadné dodaci list nebo vydejku Zbozi, zarucni list nebo zarucni kartu, certifikat Zbozi
a dalsi doklady, které byly ke Zbozi vystaveny.

3.5 Pii prevzeti Zbozi k reklamaci obdrzi Kupujici reklamacéni protokol, ktery je dokladem
platnym po celou dobu trvani reklamacniho fizeni. Obsahem reklamacniho protokolu jsou
informace o terminu pievzeti Zbozi, informace o vadé zbozi a preference zplsobu vyiizeni
reklamace ze strany Kupujiciho.

3.6 Kupujici ma povinnost uvést reklamované vady Zbozi nejpozdéji pti predani Zbozi k vytizeni
reklamace, na vady Zbozi uplatiiované pozd¢ji nebude bran zietel.

4. Vyftizeni reklamace

4.1 Prodavajici prijme Zbozi od Kupujiciho do reklamacniho fizeni a o prevzeti Zbozi do
reklamacniho fizeni vystavi Prodavajici Kupujicimu pisemny doklad o pfevzeti Zbozi. Za
doklad o pfevzeti Zbozi je povazovan téz reklamacni protokol.

4.2 Prodavajici dale provede dle vyplnéného online reklamac¢niho formulafe prohlidku Zbozi
a dokladl predanych spolecné se Zbozim k reklamaci a rozhodne o opravnénosti nebo
neopravnénosti reklamace.

4.3 V ramci reklamacéniho fizeni probiha podrobné odborné posouzeni, na jehoz zaklad¢ je
reklamace uznana za opravnénou nebo neopravnénou.

4.4 Prodavajici informuje Kupujicitho o vyfizeni reklamace pfedem dohodnutym zplisobem
prostfednictvim kontaktnich udaji, které Kupujici uvedl na reklamacnim protokolu.
Informace o vyfizeni reklamace obsahuje datum a zplsob vytizeni reklamace, pripadné
sdéleni o zamitnuti reklamace, v¢etné oduvodnéni.

4.5 Reklamace Kupujiciho, véetné¢ odstranéni vady, musi byt vyfizena v pfiméfené lhute,
nejpozdéji vsak do 6 mesict ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany s ohledem
na charakter zbozi a moznosti dodani nového zbozi nedohodnou jinak. Paklize neni
reklamace vyfizena do 6 mesicli, od okamziku, uplatnéni reklamace kupujicim a nejedna se
o piipad vyssi moci, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni
ceny.

4.6 Pokud Prodavajici po prohlidce Zbozi a dokladl ptedanych spole¢né se Zbozim k reklamaci
rozhodne o opravnénosti reklamace, ma Kupujici narok na odstranéni vady jednim
z nasledujicich zplisobil — oprava zbozi, dodani nového zbozi ¢i chybéjiciho zbozi, priméfena
sleva z kupni ceny ¢i odstoupeni od kupni smlouvy. Volba zptisobu odstranéni vady je
v diskreci Prodavajiciho.

4.7 Pokud Prodavajici po prohlidce Zbozi a dokladl pfedanych spole¢né se Zbozim k reklamaci
rozhodne o neopravnénosti reklamace, vrati Zbozi Kupujicimu. V piipadé neopravnéné
reklamace Zbozi ma Prodavajici pravo uplatnit ndhradu nakladi spojenych s vyftizenim
reklamace vici Kupujicimu.

4.8 Ve spornych pripadech rozhoduje stanovisko vyrobce zbozi, a to ve form¢ vyjadieni
k reklamaci.



4.9 Po vytizeni reklamace je Zbozi pfedano Kupujicimu bud osobné¢ na zékladé vyzvy
k vyzvednuti, nebo zaslano piepravni sluzbou na dodaci adresu uvedenou v reklamac¢nim
formuléfi. Pfi osobnim pievzeti bude Zbozi vydano pouze osobé, jejiz totoznost odpovida
Kupujicimu ¢i osobé opravnéné jednat jménem Kupujiciho.

4.10 V ptipadé nepievzeti Zbozi Kupujicim ve lhité delsi nez 15 kalendarnich dni od vyzvy
k prevzeti Zbozi ze strany Prodévajiciho, ma Prodédvajici ndrok na thradu nakladt spojenych
s uskladnénim Zbozi ve vysi 100,-K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den. Pokud lhita
nepievzeti Zbozi ptekroci dobu 2 kalendarnich mésicti je pravem Prodavajiciho Zbozi prodat
nebo ho ekologicky zlikvidovat a vytézek z prodeje pouzit na tthradu nakladt spojenych
s uskladnénim Zbozi.

Clanek VIIL.
Ostatni ustanoveni

Pravo Kupujiciho na uplatnéni vady Zbozi za Prodavajicim se nevztahuje na bézné opotiebeni Zbozi
¢i na vadu Zbozi, pro kterou byla ujednana snizena kupni cena, napt. u Zbozi prodavaného jako
pouZité.

Uplatnéni reklamace Zbozi nezaklada dtvod pro nezaplaceni kupni ceny fadné a véas.

Néklady vynalozené na uplatnéni reklamace jsou hrazeny Kupujicim.

Prodavajici je opravnén tento RR jednostranné meénit a dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti piechoziho znéni RR.

Kupujici a Prodéavajici timto vylucuji G¢innost ustanoveni § 2108 OZ a Kupujici je tak povinen
i v ptipadé reklamace vad dodaného zbozi zaplatit jeho plnou cenu, uctovanou v souladu se
smlouvou prodavajicim.

Prodavajici neodpovida za zadné Skody zpiisobené provozem vadného zbozi. Po zjisténi mozné
vady reklamovaného zbozi musi kupujici reklamované zbozi zajistit pfed nebezpec¢im, stejné jako
zajistit, aby dal$im pouzivanim reklamovaného zbozi nemohla vzniknout Skoda. Je-li toho
zapotiebi, musi kupujici umoznit povétrenému pracovnikovi spole¢nosti vstoupit do prostor, v nichz
se reklamované zbozi nachazi, a to za i¢elem posouzeni uplatiiované vady zbozi.

Kupujici je povinen neprodlen¢ pisemné informovat spolecnost o jakychkoli potencialnich
bezpecnostnich problémech zbozi, a to v zaruéni i pozaruéni dobé.

Kupujici je povinen zajistit ,,akreditaci instalacnich technik bud’ svych nebo smluvnich partnert,
kterym zbozi dodava. ,,Akreditovany* technik je technik, ktery si pfecetl Uzivatelskou/Instalacni
priru¢ku/manual ke zbozi, fadn¢ a peclive se s jejim znénim seznamil, rozumi rizikiim plynoucim
z instalace zbozi/zafizeni a tyto skuteCnosti potvrdil podpisem dokumentu o akreditaci
instala¢niho technika, jehoz znéni prodavajici poskytne kupujicimu, bud’ zaslanim na e-mailovou
adresu nebo bude ke stazeni na webovych strankach prodavajiciho.

Clanek IX.
Zavérefna ustanoveni

Tento RR je nedilnou souéasti VOP.

PIné znéni tohoto RR je k dispozici na centrale Prodavajiciho, na prodejnich poboc¢kach
Prodavajiciho a na webovych strankach Prodavajictho www.isym.cz.

Tento reklamacni tad je v Gcinnosti od 1.6.2025
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