10.

Obchodni podminky
(dale jen jako ,,podminky*)
spole¢nosti iSYM spol. s r.o.
se sidlem: JeremiaSova 2581/2, Stodtlky, 155 00 Praha 5, zapsané v OR vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C, vlozka 150337 (dale jen jako ,,spolecnost“ nebo také
wprodavajici*), pro podnikatele (dale jen jako ,,0bjednatel“ nebo také ,,kupujici*)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni, platnost podminek a zména(y) podminek

Prodavajici je dovozcem zejména baterii a stiidaca pro fotovoltaické systémy vse dale jen jako ,,zboZi“.

Ucelem téchto podminek je obecné upravit prava a povinnosti plynouci z kupni smlouvy, ptipadné
z ramcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouvy), uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

Podminky jsou platné pro vSechny uzaviené smluvni vztahy mezi spolecnosti a objednatelem

(kupujicim), ktery je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen jako ,,0Z*).

Podminky vydéava spolecnost v souladu s ustanovenim § 1751 a ndsl. OZ a vztahuji se na vSechny
smluvni vztahy dle odstavce 3. tohoto ¢lanku podminek. Uzavienim kupni smlouvy, pfipadn€ ramcové
smlouvy na opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouvy), vyjadiuje kupujici (objednatel) souhlas
s témito podminkami, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici pisemné (postaci formou e-mailu) jinak.
Podminky se stavaji nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi spolecnosti
a objednatelem (kupujicim), a uréuji tak a dopliuji nékteré casti jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni
smlouva (rdmcova kupni smlouva na opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouva) ¢i kupni
smlouva) jinak.

Zmeény téchto podminek ¢i pfipadné existujici vSeobecné ¢i jiné obchodni podminky objednatele
(kupujiciho) plati a jsou pro spole¢nost v ramci smluvniho vztahu, specifikovaného v odstavci 3. tohoto
¢lanku podminek, zavazné pouze, pokud byly spole¢nosti vyslovné pisemné uznany a potvrzeny.

Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat pouze v: kupni smlouvé, ramcové kupni
smlouve na opakujici se dodavky zbozi nebo v dil¢i kupni smlouve (objednavce).

V ptipad¢€ jakychkoliv rozporli mezi znénim kupni smlouvy, ramcové kupni smlouvy na opakujici se

dodavky zbozi, dil¢i kupni smlouvou (objednavkou) a t€émito podminkami, maji ptednost:

- v pripad€ uzavieni dil¢i kupni smlouvy (objednavky): ustanoveni této dil¢i kupni smlouvy pied
témito podminkami

- v ptipadé uzavieni kupni smlouvy: ustanoveni této kupni smlouvy pied témito podminkami

- av pripad¢ uzavieni ramcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zboZi: ustanoveni dil¢i kupni
smlouvy (objednavky), pted ustanovenimi ramcové smlouvy na opakujici se dodavky zbozi a pied
ustanovenimi téchto podminek.

Kupni smlouva ¢i ramcova kupni smlouva na opakujici se dodavky zbozi, dil¢i kupni smlouvy
(objednavky) a tyto podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Jsou-li vyhotoveny v cizojazy¢né
verzi, je v piipad¢ jejich rozporu rozhodujici ¢eské znéni OP.

Znéni podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikld po dobu uc¢innosti predchoziho znéni podminek. V pfipadé¢ zmény ¢i doplnéni
podminek spole¢nost seznami kupujiciho (objednatele) vhodnym zptisobem s novym znénim podminek,
a to nejpozdéji ve 1huté 7 dnd pred nabytim jejich ucinnosti.
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11. Podminky jsou pro prodavajiciho i kupujiciho zdvazné a jsou povinni se jimi fidit. Prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho neupravené v kupni smlouvé, v ramcové kupni smlouvé na opakujici se
dodavky zbozi, v dil¢i kupni smlouvé (objednavce) nebo v téchto podminkach se fidi zejména OZ.

Clanek II.
Vymezeni nékterych pojmi
1. Kupni smlouva znamena kupni smlouvu uzavienou dle ustanoveni § 2079 a nasl. OZ.

2. Ramcova kupni smlouva znamena pisemnou smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim pti opakovanych
a dlouhodobych dodavkach zbozi uzavienou dle ustanoveni § 1746 odst. 2 OZ.

3. Smlouva znamena kupni smlouvu, ramcovou kupni smlouvu na opakujici se dodavky zbozi nebo dil¢i
kupni smlouvu.

4. Zbozi znamena material, vyrobky, které jsou uvedeny v datasheetu nebo v cenové nabidce zaslané
prodavajicim kupujicimu.

5. Predmétem plnéni se rozumi dodavky zbozi. Je-li tak ujednano zahrnuje predmét plnéni rovnéz napf.
dopravu atd.

6. Pisemna forma piedstavuje predevs§im formu elektronické komunikace, kterd je uskutec¢niovana
prosttednictvim elektronické posty (e-mailu).

7. Smluvnimi stranami se v téchto podminkach rozumi prodavajici a kupujici (objednatel) spole¢né.

8. Lhity. Je-li v té€chto podminkach nebo ve smlouvé uréena lhiita podle dnii, mé se za to, Ze se jedna
o dny kalendaini, neni-li vyslovné¢ sjednano smluvnimi stranami jinak.

Clanek II1.
Objednavka
1. Kupujici objednava zbozi pisemnou objednavkou. Za pisemnou formu se povaZzuje predevSim
objednavka ucinéna prostiednictvim e-mailu.
2. Osobou opravnénou ucinit za kupujiciho objednavku je kterykoliv jeho zaméstnanec nebo osoba/osoby
jim povétena/povetrené a jejiz/jejichz identifikacni udaje pro tyto ucely kupujici prodavajicimu sdéli.
3. Objednavka kupujiciho musi obsahovat zejména:
- informaci, Ze se jedna o objednavku,
- (islo objednavky,
- oznaceni kupujiciho,
- specifikaci zbozi,
- pozadované mnozstvi zbozi,
- jednotkovou cenu zboZi,
- misto dodani zboZzi,
- Cislo nabidky (pokud byla vystavena),
- kontaktni udaje na osobu, ktera bude zbozi ptejimat (tel. ¢islo, email)
- jméno, pfijmeni povéteného zaméstnance kupujiciho ¢i jiné osoby na strané kupujiciho, ktera
objednavku vyhotovila.
(dale jen jako ,,0bjedndavka“).
4. Kupujici doruci objednavku prodavajicimu elektronicky na tuto e-mailovou adresu:
- info@isym.eu
5. Prodavajici potvrdi doruceni objednavky prijaté e-mailem kratkou e-mailovou zpravou, ze objednavka

byla piijata. E-mailova zprava prokazuje doruceni objednavky.
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Clanek IV.
Vznik dil¢i kupni smlouvy ¢i kupni smlouvy

Dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky povéfenym zaméstnancem
prodavajiciho.

Potvrdi-li prodavajici objednavku pouze co do ¢asti objednaného mnozstvi nebo jen u nékterych polozek
zbozi ma se za to, ze dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva je uzaviena pouze v tomto ¢astecném
rozsahu, a to za ptedpokladu, ze kupujici toto potvrzeni potvrdi ve lhiit€ do 2 dnti. Nepotvrdi-li kupujici
toto potvrzeni, ma se za to, ze nabidka prodavajiciho zanikla.

Potvrzeni objednavky prodavajicim s uvedenim jiné ceny za zboZi je povazovano za protinavrh a nema
tedy za nasledek vznik dil¢i kupni smlouvy ¢i kupni smlouvy.

Potvrzeni objednavky s jinou nepodstatnou zménou (napf. typu dopravy) je povazovano za protinavrh
a dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva se v takovém pfipadé nepovazuje za uzavienou. Aby byla dil¢i
kupni smlouva ¢i kupni smlouva uzaviena musi kupujici tento protindvrh znovu potvrdit.

V ptipadé sporu o cené jsou rozhodujici idaje uvedené v potvrzeni objedndvky prodéavajicim.
Doruceni pisemnosti zasilanych e-mailem ve smyslu tohoto ¢lanku druha smluvni strana potvrdi kratkou

emailovou zpravou. Nebude-li toto potvrzeni zaslano kupujicim do 2 pracovnich dnti a v piipadée
prodavajiciho do 5 dnii od odeslani e-mailové zpravy, ma se za to, Ze zprava byla dorucena.

Mezi smluvnimi stranami jsou zdvazné pouze pisemné dohody a ujedndni provedené prostrednictvim
elektronické komunikace (tj. prostiednictvim elektronické posty). K jakymkoliv ustnim dohodadm bez
jejich pisemného potvrzeni prostiednictvim elektronické posty spole¢nost neptihlizi.
Smluvni strany si sjednaly, Ze si navzajem nepfijmou ani neposkytnou zadné plnéni nez to, které bylo
mezi nimi sjednano pisemne.
Clanek V.

Platebni podminky, kupni cena zboZi, irok z prodleni
Prodévajici zpravidla vystavi kupujicimu pro forma fakturu na kupni cenu pripadné jeji ¢ast s DPH. Poté
co kupujici provede tthradu ceny na zaklade pro forma faktury, vystavi prodavajici kupujicimu danovy
doklad (fakturu). Nasledné, tj. pfi prevzeti zbozi kupujicim, vystavi prodavajici kupujicimu zaveéreénou
fakturu. Kupni cena se povaZuje za uhrazenou v okamziku jejiho pfipsani na bankovni ucet
prodavajiciho.
Splatnost kupni ceny je stanovena v riamcové smlouvé nebo kupni smlouvé.

Kupni cena bude kupujicim placena v mén¢ uvedené v objednavce (CZK nebo EUR) na zéklad¢ faktury
— danového dokladu. V ptipadé plateb v CZK se budou provadét piepocéty dle denniho stfedového
sménného kurzu Ceské narodni banky dostupného v den dané transakce a bude k nému piipoéteno
0,50 K¢.

Uhrada kupni ceny zbozi bude provadéna v méné EUR na eurovy uéet Prodavajiciho. V ptipadé platby
v méné CZK bude pouzit ucet Prodavajiciho v méné CZK.V ptipadé platby v méné CZK na ucet vedeny
pro EUR platby, ptip. platby v EUR na uéet CZK, bude vyfakturovan kurzovni rozdil vznikly pfi
konverzi mény. Danovy doklad (faktura) je vystaven prodavajicim v souladu s pfisluSnymi zakonnymi
ustanovenimi, zvlasté pak v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Kromé zakonnych nalezitosti obsahuje faktura i oznaceni objednavky kupujiciho.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze hradi veskeré souvisejici bankovni poplatky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo v odtvodnénych ptipadech zadat kupujiciho na zékladé pisemného

vyrozumeéni zaslaného prostfednictvim elektronické poSty o zménu splatnosti faktur(y).
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Kupujici se zavazuje uhradit fakturu(y) do data splatnosti uvedeného na jednotlivych fakturach.
Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim faktury/faktur, je prodavajici opravnén pozadovat na
kupujicim tGrok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Smluvni strany se
dohodly ve smyslu ustanoveni § 630 OZ na promlceci lhiite v délce 5 let, ktera je pocitana ode dne, kdy
mohl prodavajici poprvé uplatnit pravo ze svych splatnych pohledévek. Sjednany trok z prodleni
nekryje zadné Skody vzniklé nesplnénim zavazku k tthrad€ kupni ceny, jelikoZ smluvni strany vylucuji
ucinnost ustanoveni § 1971 OZ.

Kupujici, ktery se ocitl v prodleni s ithradou kupni ceny zbozi, je povinen prodavajicimu nahradit jeho
naklady spojené s upominanim dluzné platby a téz naklady ptipadného pravniho zastoupeni spojené
s upominanim a/nebo vymdhanim dluzné platby, a to i v ramci mimosoudnich jednani; tyto naklady
budou ur€eny podle vyhlasky ¢. 177/1996 Sb., Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti o odménach
advokatt a nahradach advokatd za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni platném ke
dni vzniku takového néroku.

Pozdrzovani plateb viici spolecnosti zptisobuje prodleni kupujiciho s plnénim zavazku viici spolecnosti.
Platby provedené kupujicim jsou spolecnosti zapocitavany nejprve na uhradu nejstarSich dluznych
Castek, a to nejdiive na vedlejsi naklady (napf. na skladovéani zbozi), smluvni pokutu, rok z prodleni
a poté na thradu kupni ceny.

Kupujici neni opravnén jednostranné zapocitat jakoukoliv svoji pohledavku proti pohledavce
prodavajiciho na zaplaceni kone¢né kupni ceny zbozi.

Kupujici dale neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zadrzovat jakoukoliv
platbu (byt’ ¢astecné) z diivoda protinarokl vyplyvajicich z vad zbozi ¢i jakychkoliv jinych divod.
Smluvni strany timto vylucuji ustanoveni § 2108 OZ.

Kupujici neni opravnén zatizit jakoukoli pohledavku viici prodavajicimu zastavnimi ¢i jinymi pravy ve
prospéch tretich osob pod sankci uhrady smluvni pokuty ve vysi odpovidajici zatizenym pohledavkam.
Smluvni pokutu by pak byl kupujici povinen zaplatit prodavajicimu ve lhlité do 10 dnti ode dne doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty na bankovni ucet spolecnosti, ktery bude uveden v pisemné vyzve
k zaplaceni smluvni pokuty.

Prodleni kupujicitho o vice nez 10 dni se zaplacenim jeho jakychkoliv penéznich zdvazkl vici
prodavajicimu opraviiuje prodavajiciho k pozastaveni dodani zbozi, a to az do uplného zaplaceni.
Prodleni kupujiciho je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Datem zdanitelného plnéni se rozumi den dodéani zbozi.

Kupni cena je vzdy uvedena bez DPH a je stanovena v souladu s cenikem prodavajiciho platnym v den
uzavieni prislu§né smlouvy, nebo dohodou smluvnich stran je-li tak ujednano. Kupni cena miize rovnéz
obsahovat napft. pojisténi, dopravu atd.

Kupujicimu miize byt dle uvazeni a za podminek stanovenych prodéavajicim poskytnut rabat. Rabat je
procentualni sleva ze zakladni kupni ceny dle aktualniho ceniku prodavajiciho. Vyse rabatu je uvedena
ve smlouveé. Na poskytnuti rabatu neni pravni narok. Prodavajici si také vyhrazuje pravo na zménu ¢i
zruseni rabatu na zaklad¢ pisemného vyrozumeéni kupujiciho.

Bez pisemného souhlasu spole¢nosti nelze pohledavku kupujiciho za spole¢nosti postoupit tieti osobé
nebo tuto pohledavku dat tieti osob¢é do zastavy. Vylouceno je téZ postoupeni smlouvy dle ustanoveni
§ 1895 anasl. OZ.



10.

Clanek VI.
Dodaci podminky

Prodavajici se zavazuje odevzdat (dodat) kupujicimu zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického prava
k tomuto zbozi a kupujici se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit za n¢j prodavajicimu kupni cenu.

Lhiita pro dodani zbozi zacina bézet az dnem, ktery nasleduje po dni pfipsani zalohy na bankovni ucet
spole¢nosti, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Prodavajici sdéli kupujicimu pribliznou délku dodaci lhiity pii potvrzeni objednavky, pricemz se jedna
»pouze o odhad dodaci lhity, ktery zcela zavisi zejména na podminkach daného prepravce v dané zemi
v konkrétni datum atd (viz ¢lanek XII. Vys$s§i moc). Za doruceni v odhadovaném terminu tudiz
prodavajici neruci.

Lhitu k dodani zboZzi je mozné ze strany Prodavajiciho jednostranné prodlouzit v piipadé prodleni
dodavatele ¢i vyrobce s dodavkou objednaného zbozi. O prodlouzeni bude kupujici vzdy s dostate¢nym
predstihem informovan.

Zbozi je dodano jeho prevzetim spolu s doklady (v listinné podobé ¢i jejich zaslanim formou el. posty
nejpozdéji vSak faktickym dodanim zbozi) ke zbozi se vztahujicim kupujicimu ¢i jeho opravnénému
zastupci nebo opravnéné osobé¢, pripadné jeho predanim témto osobam v sidle kupujiciho nebo v miste
uréeném kupujicim, nebo se také povazuje za dodané jeho pfedanim smluvnimu partnerovi kupujiciho
¢i pfedanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho, ma-li prodavajici zbozi kupujicimu odeslat.
Dokumenty a doklady mohou byt kupujicimu poskytnuty rovnéz prostiednictvim QR kodu. K pouzivani
QR k&du je nutné elektronické zatizeni s fotoaparatem, pfistupem na internet a nainstalovanou ¢teCkou
QR kodu.

Prodleni kupujiciho o vice nez 10 dnl se zaplacenim jeho jakychkoliv penéznich zavazki viaci
prodavajicimu opraviiuje prodavajiciho k pozastaveni dodani zbozi, a to az do iplného zaplaceni vSech
téchto penézitych zavazkl. Prodleni kupujiciho je povazovano za podstatné poruseni smlouvy, a je
divodem k tomu, aby prodavajici, paklize se tak rozhodne, odstoupil od pfislusné smlouvy. Termin
dodani objednaného zbozi kupujicim se v ptipade€, ze prodavajici neodstoupi od smlouvy, prodluzuje
o dobu prodleni s thradou vSech splatnych penézitych zavazkt kupujiciho.

K pozastaveni dodani zbozi je prodavajici opravnén také dale tehdy, pokud kupujici vstoupil do
likvidace nebo bylo vii¢i jeho majetku zahajeno insolvencni fizeni a dale tehdy, je-li dana divodna
obava, ze plnéni zavazkl (i dosud nesplatnych) kupujicim je vdzné€ ohroZeno. Stejné pravo ma
prodavajici tehdy, je-li kupujici v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku kupujiciho vici vSem
subjektlim, s nimiZz je prodavajici nebo kupujici kapitaloveé propojen.

Uskuteciiuje-li prodavajici odvoz vlastnimi dopravnimi prostiedky, je zbozi dodano ptredanim
kupujicimu v jeho sidle nebo v misté uréeném kupujicim. VyloZeni nakladu zajist'uje na své naklady
kupujici.

V piipadé, Ze kupujici zmocni k prevzeti zbozi tfeti osobu (dopravce, jinou spolecnost ¢i osobu), musi
se tato osoba touto plnou moci (zmocnénim) prokazat pred vlastnim odbérem, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Kupujici nebo opravnéna osoba potvrdi prevzeti zbozi na kopii dodaciho listu nebo faktury, predavaciho
protokolu, ktery je zaroven dodacim listem, ¢i obdobného dokladu o dodani zbozi (napi. CRM). Za
ptrevzeti zboZzi je rovnéZ povazovano splnéni prepravni podminky dle INCOTERMS, nebo, pokud byl
sjednan, jiny vySe uvedeny doklad o pfevzeti. Kupujici tak ucini prostfednictvim odpovédného
zameéstnance ¢i povefeného prepravce. Za potvrzeni se povazuje Citelné uvedeni celého jména a podpisu,
piipadné¢ véetné otisku razitka obchodni firmy.
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V ptipadé nepievzeti zbozi kupujicim je prodavajici povinen toto zbozi uskladnit. Pfi uskladnéni tohoto
zbozi si prodavajici uctuje ucelné vynalozené naklady na jeho uskladnéni a na veskerou se zbozim
spojenou dopravu. Nepfevezme-li kupujici zbozi ve lhut€¢ 1 mésice od pisemného vyrozuméni
o uskladnéni zboZzi spojen¢ho s vyzvou k pievzeti, ma prodavajici narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi odpovidajici kupni cené tohoto zbozi a zaroveit mé prodévajici pravo od smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok prodavajiciho na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni
pokuta je splatna do 7 dnii od jejiho vyuctovani prodavajicim, a to na bankovni ucet prodavajiciho, ktery
bude v pisemné vyzvé uveden. Paklize byla kupujicim jiz uhrazena zaloha, bude tato zapocitdna na
uhradu smluvni pokuty.

Spole¢nost je oprdvnéna uskuteciiovat dil¢i dodavky zbozi, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Tyto jsou vyfizovany jako samostatné zakazky a jsou také samostatné fakturovany,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. O dodani kazdé samostatné zakazky se zavazuje
prodavajici informovat pisemné kupujiciho pribézné se snahou urcit co nejpiesnéjsi termin dodavky
zbozi.

Veskeré zasilky (dodavky zbozi) jsou uskute¢novany vyhradn€ na riziko prodavajiciho. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo na volbu druhu a zpusobu doruceni dodavky zbozi. Piesto, Ze spole¢nost vyviji
maximalni usili pro nejvhodnéjsi a nejrychlejsi zptisob doruceni zésilek se zbozim vzhledem k pfanim
jednotlivych kupujicich, tyto pro n¢j nejsou zavazna. Spole¢nost neni odpovédna za jakékoli Skody
a neni povinna nést jakékoli ndhrady za skodu zpiisobenou ptepravou ¢i doru¢ovanim zbozi. Zbozi bude
zabaleno (opatieno pro piepravu) zptisobem obvyklym pro uchovani sjednaného zbozi a jeho ochranu
v misté odevzdani zbozi k preprave.

V piipadé poskozeni obalu zbozi a pfipadné tak i zbozi samotného, které je zptisobeno prepravou zasilky
prepravni spolecnosti, je nutné o uvedené skutecnosti informovat prodavajiciho pisemné formou e-
mailu, zdokumentovat tuto skute¢nost (video, fotografie apod.) a s pfepravcem sepsat reklamaci (zapis),
a to nejpozdgji v den pievzeti posSkozené zasilky kupujicim.

Kupujici je povinen prevzit dodané zbozi a fadné je uskladnit, i v tom ptipad€, bylo-li zboZi ¢i jeho obal
ptrepravou poskozeno.

Naklady na piepravu hradi kupujici.

Clanek VIL.
Nebezpeti $kody na zboZi, prohlidka zboZi, vyhrada vlastnictvi, vlastnické pravo

Nebezpeci skody na zbozi ptechazi ze spolecnosti na kupujiciho okamzikem odeslani zbozi spolecnosti
kupujicimu (pfedanim kupujicimu, predanim prvnimu piepravci kupujiciho, pfedanim smluvnimu
partnerovi kupujiciho), a to i v pfipad¢ dil¢ich dodavek zbozi. V ostatnich ptipadech dodanim zbozi
kupujicimu, resp. pievzetim zbozi kupujicim ¢i opravnénou nebo zmocnénou osobou kupujiciho.

V piipadé vyskytu neovlivnitelnych udalosti ve smyslu vyssi moci v jejimz dasledku dojde ke zpozdéni
dodavky zbozi, prechazi nebezpeci Skody na zboZzi na kupujiciho dnem mozného odeslani zbozi
(ptedanim kupujicimu, pfedanim prvnimu piepravci, pfedanim smluvnimu partnerovi kupujiciho) ¢i
dnem, ve kterém bylo vyzvednuti, resp. pfevzeti zbozi, s kupujicim dohodnuto.

Kupujici je povinen zbozi peclivé prohlédnout bez zbytecného odkladu, tj. pfi pfejimce je povinen
zkontrolovat zbozi, zejména je povinen zkontrolovat pocet kusi zbozi a jeho kompletnost vcetné
dokladii a dokumenti. V piipad¢ zjisténi nesouladu je kupujici povinen jej oznamit prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 hodin od doruceni zboZzi. Zjisténé zavady je kupujici povinen
vhodnym zplsobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu s oznamenim
zavady na e-mail: servis@isym.eu. V piipadé, Ze zbozi bude kupujicim pievzato a spolecnosti nebudou



ve lhaté vytknuty jakékoli vady, ma se za to, ze smlouva byla spolecnosti splnéna beze zbytku, fadné
a vCas a kupujici ztraci veskeré naroky z odpovédnosti prodavajiciho za vady a jakost zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze vlastnické pravo ke zbozi nabyva ve smyslu ustanoveni § 2132 OZ teprve
okamzikem tUplného zaplaceni kupni ceny zbozi, tedy pfipsanim prislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho. Do té doby je zboZzi majetkem spolec¢nosti. Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim
kupni ceny, ma prodavajici pravo zadat kupujiciho o vraceni nezaplacené¢ho zbozi, a to na naklady
a nebezpeci kupujiciho. Kupujici je povinen k tomuto Gcelu umoznit a zajistit prodavajicimu volny
ptistup do budov a na pozemky, kde je takové zbozi ulozeno, a to i v pfipadé ulozeni zbozi v budovach
a na pozemcich smluvnich partnerit kupujiciho. Kupujici je rovnéZz povinen zajistit, aby pro piipad
exekuce bylo zbozi s vyhradou vlastnictvi vylouceno z exekuce a v ptipadé€ insolvence nebylo zapsano
do majetkové podstaty dluznika. Vzeti zbozi zpét podle tohoto odstavce nema G¢inky odstoupeni od
smlouvy.

Pfi prodeji zbozi s vyhradou vlastnictvi tfetim osobam je kupujici povinen oznamit jim, ze na tomto
zbozi vazne vyhrada vlastnického prava spolecnosti do iplného zaplaceni kupni ceny za zbozi ze strany
kupujiciho ve prospéch spolecnosti. Veskeré pohledavky kupujiciho po tretich osobach z titulu dalsiho
prodeje nebo jiného nakladani se zbozim ve prospéch téchto osob, na néz se vztahuje vyhrada vlastnictvi
prodavajiciho, kupujici timto bezlplatn€ postupuje pfedem prodévajicimu. Kupujici je povinen
informovat o této skutecnosti své dluzniky, resp. dotCené tfeti osoby. Kupujici je povinen sdélit
prodavajicimu neprodlen¢ zasahy tietich osob do zbozi, které podléha vyhrade vlastnictvi.

Kupujicimu nevznika na vraceni zbozi pravni narok.

V piipadé zastaveni, jakéhokoliv jiného omezeni ¢i narokovani zbozi s vyhradou vlastnického prava ve
prospéch spole¢nosti tieti osobou, je kupujici povinen spolecnost bezprostiedné o téchto skuteénostech
informovat a ucinit veskeré kroky vedouci k ochrané vlastnického prava spole¢nosti. Kupujici je rovnéz
povinen k tihradé vSech nakladu, které spolecnosti v souvislosti s ochranou jeho prav vznikly, a to do
10 dni od doruceni pisemné vyzvy k thradé téchto nakladd spolecnosti kupujicimu postaci
elektronickou postou.
Clanek VIIL
Zarucni a jakostni podminky

Prodavajici prohlasuje, ze doda zbozi v jakosti a odpovidajici ucelu, k némuz se dodavané zbozi
zpravidla uziva a dale také prohlaSuje, Ze prodavané zbozi nema pii pfevzeti Zadnou pravni vadu a Ze
spliuje pozadavky, které vyplyvaji ze vSeobecné zdvaznych predpisii. Zakonna domnénka vadnosti
obsazena v ustanoveni § 2161 odst. 2 OZ se u smluv vylucuje.

Prodavajici poskytuje kupujicimu na dodané zbozi zaruku, a to v délce uvedené v Reklamacnim tadu
a/nebo ve smlouve.

Spolecnost neptebira zadnou zaruku za sSkody ¢i vady na zbozi vzniklé z divodi uvedenych
v Reklamac¢nim fadu (Vyluky ze zaruky).

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé z vadného plnéni nebo v souvislosti s nim jsou
upraveny v Reklamac¢nim fadu spolecnosti.



Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy v piipadech podstatného poruseni smlouvy ¢i v pripadech
vyslovné uvedenych ve smlouvé nebo v téchto podminkach ¢i v piipadech vyslovné uvedenych
v pravnich ptedpisech, nelze-li se od nich odchylit. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé smluvni strané (postaci elektronickou postou).

2. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

a) prodleni kupujiciho o vice nez 10 dnti se zaplacenim jeho penéznich zavazkd, vyplyvajicich ze
smlouvy,

b) neptevzeti zbozi kupujicim ¢i neposkytnuti soucinnosti kupujiciho a tim naslednd nemoznost
dodani zbozi prodavajicim po dobu delsi nez 30 dnt,

c) prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi po uplynuti pfimeéfené, minimaln¢ 60denni lhiity,
poskytnuté kupujicim pro dodatecné plnéni smlouvy. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud
prodleni bylo zptsobeno okolnostmi na strané kupujiciho ¢i vys$si moci.

3. Smluvni strana je také opravnéna odstoupit od smlouvy s ucinky ke dni doru¢eni pisemného odstoupeni
druhé smluvni stran€, pokud:

a) Dbylo pfislusnym insolven¢nim soudem vydéano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany,

b) byl pfislusnym insolvenénim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o upadku pro
nedostatek majetku druhé smluvni strany,

¢) druhd smluvni strana na sebe podala navrh na prohlaseni upadku pfislusnému insolven¢nimu
soudu,

d) nebo druha smluvni strana zastavila své platby.

4. Prodavajici je opravnén v opodstatnénych piipadech odstoupit bez jakychkoliv sankei ¢i vedlejSich
nakladd od smlouvy ¢i od ¢asti smlouvy v piislusné konkrétni polozce ¢i v celém jejim rozsahu, pokud
doslo k vyrazné zméné v dodacich a platebnich podminkach, které jsou pro prodavajiciho zjevné zvlaste
nevyhodné, nebo pokud by se tim zavazal k nemoznému plnéni nebo k pInéni v rozporu s obvyklymi
pravidly, a na zméné objednavky se s kupujicim nedohodl. Dale také v piipadé, Ze je plnéni v ramci
reklamace nemozné. V takovych ptipadech kupujici bezodkladné obdrzi zpravu o uvedené skutecnosti,
postaci prostfednictvim e-mailu.

5. Kupujici je opravnén zrusit dilé¢i obchod (ukoncit dil¢i kupni smlouvu) pouze s pisemnym souhlasem
prodévajiciho. Jestlize k tomu dojde, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu ndhradu nakladi
skuteén¢ vynaloZzenych prodavajicim, které mohou piedstavovat napt. naklady na zaplaceni
stornovacich (objednacich) nakladd u konkrétniho dodavatele prodavajiciho v pripad¢ jesté nedodaného
zbozi prodavajicimu nebo v piipadé jiz dodaného zbozi, zaplaceni nakladti na pofizeni zbozi, vcetné
nakladd s nimi souvisejicimi (dopravné, balné, postovné, clo apod.). V pfipadé, kdy je kupujici
v prodleni s platbou prodavajicimu delsi nez 10 dni od data splatnosti, ztraci smluvni narok na
domluvené cenové a platebni podminky v rdmci téchto podminek a uzaviené smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni jinak.

6. Smluvnim stranam vznika narok na okamzité odstoupeni od smlouvy zejména, pokud kupujici neuhradi
fadn€é a vcas kupni cenu za zbozi, neposkytuje-li kupujici dostatecnou soucinnost pfi reklamaci,
opravach a dodavkach zbozi ¢i v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Okamzikem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy, postaci el. poStou, druhé smluvni strané
zanikaji veskerd vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran ze smluvniho vztahu.



Pohledavky spolecnosti nemohou byt hrazeny jinymi fakturami. V pfipade plnéni zavazku kupujicim
jinym zptsobem nez zaplacenim kupni ceny, je spolecnost opravnéna k okamzitému odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupeni od ramcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi nema vliv na dil¢i kupni smlouvu,
ledaze je diivodem pro odstoupeni poruSeni prav a povinnosti prave z konkrétni dil¢i kupni smlouvy.

Smluvni strany provedou veskera finanéni a vécnd vyporadani nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni
smluvniho vztahu.

Clinek X.
Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné kromé odstoupeni (viz ¢lanek IX. Odstoupeni od smlouvy) ukoncit pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo jednostrann¢ pisemnou vypoveédi, a to i bez udani divodu. Vypovédni

lhata ¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni strané.

Ukonceni rdmcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi, tak jak je uvedeno v odst. 8 ¢lanku
IX podminek, nema vliv na dil¢i kupni smlouvu, ledaze je diivodem pro ukonceni poruseni prav
a povinnosti pravé z konkrétni dil¢i kupni smlouvy.

Smluvni strany provedou veskera finan¢ni a vécna vyporadani nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni
smluvniho vztahu.

Clanek XI.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace, které¢ by druha smluvni strana mohla
povazovat za divérné. V ramci tohoto ujednani budou smluvni strany dbat na ochranu takovych
informaci a zavazuji se tyto informace nezpfistupnit tfetim osobam a nevyuzit jich ke svym potfebam
¢i potfebam tietich osob. Tento zdvazek zlistdva zachovan i po skonceni platnosti smluvniho vztahu.
Toto ustanoveni neplati pro plnéni zdkonnych povinnosti n¢které ze smluvnich stran, dale v pripadé
informaci ziskanych z vefejnych anebo vefejné dostupnych informacnich zdroji, registri a databazi
a v nezbytném minimalnim rozsahu téz pro referen¢ni ucely.

Prodavajici a kupujici se zavazuji drzet v tajnosti jakékoliv informace, které maji vztah k obchoddm,
které budou uzavirdny smluvnimi stranami. Prava a povinnosti stran z této smlouvy vyplyvajici se fidi
Ceskym pravem, a to s vyloucenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi.

V piipad€ poruseni zavazku mlcenlivosti dle odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku sjednédvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Clanek XII.
Vys§i moc
Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle smlouvy ¢i téchto podminek, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, tj. tzv. zasahem vys$$i moci. Vys$§i moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zédvazku, nezavisle na vli pfislusné smluvni strany,
maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neptekonatelné a brani objektivné
splnéni zavazki dle této smlouvy (napt. valecny stav, obCanské nepokoje, pozar, zaplavy, snéhové bouie,
tornada, epidemie, pandemie, karanténni opatfeni, zemétieseni, sesuvy pady, teroristicky ttok apod.).
PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych podminek, s vét§imi naklady
nebo azZ po sjednaném case, avsak v tomto pfipad¢ se smluvni strana nedostava do prodleni s plnénim
svych povinnosti. V pfipadé vyss$i moci, nezavinénych poruch provozu, prodlouzeni dodacich termint
subdodavateltl, nedostatku surovin, energie, nebo dopravnich sil, stavek, blokad, pandemie, tézkosti
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v dopraveé a pfeprave, nafizeni vefejnych instituci a orgédnd, stejné tak i v piipadé vSech obdobnych
ptipadl, nedochazi pii nedodrzeni dodaci lhity k prodleni s dodanim zbozi, a to i v pfipad¢, Ze tyto
problémy nastanou béhem zpozdéni jedné ze smluvnich stran.

Jestlize udalosti vy$si moci nastanou, je dotcena smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou
smluvni stranu o vy$s§i moci. Termin plnéni ptislusného zavazku se v takovém ptipade prodluzuje o dobu
trvani vy$s$i moci, smluvni strana, ktera se odvolava na vyssi moc, je v8ak povinna provést veskera
opatfeni je-li to mozné (Ize-1i to po ni spravedlivé zadat), aby prekazky zptisobené vyssi moci byly

odstranény v co nejkratsi dob¢ tak, aby jeji zavazky dle této smlouvy mohly byt nalezité plnény.
Smluvni strany souhlasi s aplikaci ustanoveni § 1765 a § 1766 OZ, ktera tikaji, ze dojde-li ke zméné
okolnosti tak podstatné, ze zména zalozi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich (bud’ neumérnym zvysenim nakladii plnéni, anebo netmérnym snizenim
hodnoty pfedmétu plnéni), ma dotéena smluvni strana pravo domahat se vici druhé strané¢ obnoveni
jednani

o smlouvé, prokaze-li, ze zménu nemohla rozumn¢ predpokladat ani ovlivnit a Ze skute¢nost nastala az
po uzavieni smlouvy, anebo se dotcené smluvni strang stala az po uzavieni smlouvy znamou. Dot¢ena
smluvni strana se dle téchto ustanoveni zdkona mize dovolavat prdva na zménu ¢i zruseni smlouvy.
Zaroven se smluvni strany zavazuji, bude-li to mozné, poskytnout si navzajem soucinnost tak, aby doslo
k naplnéni cili a zdmért, které vedly k uzavieni smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipad¢, ze se
nebude jednat o zjevné zneuziti tohoto prava, povazuji rozsifeni nebo zpiisnéni opatfeni organti vetejné
moci (nejen napf. v zemi prodavajiciho, ale rovnéz v zemi dodavatele prodavajiciho, ptepravce
prodavajiciho atd.) za podstatnou zménu okolnosti.

Clanek XIII.
Doruéovani

Adresami pro doruc¢ovani jsou adresy smluvnich stran uvedené u jednotlivych smluvnich stran v zahlavi
smlouvy, popfipadé uvedenych v obchodnim rejstfiku, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

V elektronické korespondenci jsou e-mailové adresy uvedeny ve smlouvé, konkrétné v jejim zahlavi.
Pisemnost se povazuje v elektronické korespondenci za dorucenou (vyjma ¢lanku I'V. Vznik dil¢i kupni
smlouvy ¢i kupni smlouvy, odst. 6.) tieti (3) pracovni den poté, co byla zaslana v elektronické podobé
elektronickou postou, a to i kdyZz si adresat pisemnost nepiecetl, poptipadé uvedenych v obchodnim
rejstiiku, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V piipadé zmény adresy pro dorucovani je kupujici povinen pisemné vyrozumet prodavajiciho (postaci
formou el. posty) o nové dorucovaci ¢i e-mailové adrese. Neoznami-li kupujici zménu adresy, povazuji
se pisemnosti doru¢ované kupujicimu za doruc¢ené pii doruceni na adresy ptivodné uvedené.

Clanek XIV.
Zavérefna ustanoveni

Je-1i nebo stane-li se nekteré ustanoveni téchto podminek neplatné ¢i neucinné, nedotyka se platnosti
nebo ucCinnosti ostatnich ustanoveni téchto podminek. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje
v platnost obecn¢ platna norma, v opa¢ném piipadé jsou smluvni strany povinny se vzajemné dohodnout
na feSeni, které je nejblize pivodné sledovanému obchodnimu ucelu.

Pravem rozhodnym pro tyto podminky je pravo Ceské republiky zejména OZ.

Prodavajici i kupujici se timto zavazuji, Ze vynalozi veSkeré usili k urovnani sport vzniklych ze smlouvy
nebo v souvislosti s nimi smirnou cestou. Pokud to nebude mozné, je ptislusny k rozhodovani sport
obecny soud dle sidla prodavajiciho.
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Smlouvy nejsou uzavieny adheznim zpisobem. Timto smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni
tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zptisobem (§ 1799 a § 1800 OZ).

Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné vylucuje aplikace téchto ustanoveni OZ: § 1726, § 1729, § 1740
odst. 3, § 1757 odst. 2 a odst. 3, § 1965, § 2104, § 2105, § 2106, § 2107 a § 2108.

Ani jedna ze smluvnich stran nema postaveni slabsi strany.

Kupujici vyslovné prohlasuje, Zze zaddné z ustanoveni téchto podminek pro néj neni prekvapivym
ujednanim ve smyslu ustanoveni § 1753 OZ a Ze je mu obsah podminek znam.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 6. 2025. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi
smluvnimi stranami od tohoto dne, se fidi témito podminkami neni-li ve smlouvé ujednano jinak.
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