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Obchodni podminky
(dale jen jako ,,podminky*)

spolec¢nosti iISYM spol. s r.o.
se sidlem: Benesova 1273/1, Hlubocepy, 152 00 Praha , zapsané v OR vedeném M¢stskym soudem
v Praze, spisova znacka C, vlozka 150337 (dale jen jako ,,spolecnost® nebo také ,,proddvajici),

pro podnikatele (dale jen jako ,,0bjednatel nebo také ,, kupujici*)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni, platnost podminek a zména(y) podminek

Prodavajici je dovozcem zejména baterii a stiidacii pro fotovoltaické systémy vse dale jen jako ,,zhoZi“.
Utelem téchto podminek je obecn& upravit prava a povinnosti plynouci z kupni smlouvy, piipadné z
ramcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouvy), uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.
Podminky jsou platné pro vSechny uzaviené smluvni vztahy mezi spolecnosti a objednatelem
(kupujicim), ktery je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen jako ,,0Z*).
Podminky vydava spolecnost v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. OZ a vztahuji se na v§echny smluvni
vztahy dle odstavce 3. tohoto ¢lanku podminek. Uzavienim kupni smlouvy, pfipadné ramcové smlouvy na
opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouvy), vyjadiuje kupujici (objednatel) souhlas s témito
podminkami, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici pisemné (postaci formou e-mailu) jinak.
Podminky se stavaji nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi spoleCnosti a
objednatelem (kupujicim), a urcuji tak a doplituji nekteré ¢asti jeho obsahu, nestanovi-li konkrétni smlouva
(ramcova kupni smlouva na opakujici se dodavky zbozi (¢i dil¢i kupni smlouva) ¢i kupni smlouva) jinak.
Zmény téchto podminek ¢i piipadné existujici vSeobecné ¢i jiné obchodni podminky objednatele
(kupujiciho) plati a jsou pro spolecnost v ramci smluvniho vztahu, specifikovaného v odstavci 3. tohoto
¢lanku podminek, zavazné pouze, pokud byly spole¢nosti vyslovné pisemné uznany a potvrzeny.
Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat pouze v: kupni smlouvé, ramcové kupni
smlouvé na opakujici se dodavky zbozi nebo v dil¢i kupni smlouvé (objednavcee).
V ptipadé jakychkoliv rozportt mezi znénim kupni smlouvy, ramcové kupni smlouvy na opakujici se
dodavky zbozi, dil¢i kupni smlouvou (objednavkou) a témito podminkami, maji pfednost:

v piipad¢€ uzavieni kupni smlouvy: ustanoveni této kupni smlouvy pied t€émito podminkami
- v ptipad¢ uzavfeni dil¢i kupni smlouvy (objednavky): ustanoveni této dil¢i kupni smlouvy pted témito

podminkami
- v ptipad¢ uzavieni kupni smlouvy: ustanoveni této kupni smlouvy pred témito podminkami
- a v pfipad€ uzavieni rdamcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi: ustanoveni dil¢i kupni

smlouvy (objednavky), pied ustanovenimi ramcové smlouvy na opakujici se dodavky zbozi a pred

ustanovenimi téchto podminek.

Kupni smlouva ¢i ramcova kupni smlouva na opakujici se dodavky zbozi, dil¢i kupni smlouvy
(objednavky) a tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Jsou-li vyhotoveny v cizojazy¢né verzi, je
v ptipadé jejich rozporu rozhodujici ¢eské znéni OP.

Znéni podminek muize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni podminek. V ptipadé zmény ¢i doplnéni podminek
spolecnost seznami kupujiciho (objednatele) vhodnym zplisobem s novym znénim podminek, a to
nejpozdéji ve lhité 7 dni pred nabytim jejich ucinnosti.

Podminky jsou pro prodavajiciho i kupujiciho zdvazné a jsou povinni se jimi fidit. Pradva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho neupravené v kupni smlouvé, v rdmcové kupni smlouvé na opakujici se
dodavky zbozi, v dil¢i kupni smlouvé (objednavce) nebo v téchto podminkach se tidi zejména OZ.

Clanek II.
Vymezeni nékterych pojmii
Kupni smlouva znamend kupni smlouvu uzavienou dle ustanoveni § 2079 a nasl. OZ.
Ramcova kupni smlouva znamena pisemnou smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim pii opakovanych a
dlouhodobych dodavkach zbozi uzavienou dle ustanoveni § 1746 odst. 2 OZ.
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Smlouva znamena kupni smlouvu, ramcovou kupni smlouvu na opakujici se dodavky zbozi nebo dil¢i
kupni smlouvu.

ZboZzi znamena material, vyrobky, které jsou uvedeny v datasheetu nebo v cenové nabidce zaslané
prodavajicim kupujicimu.

Predmétem plnéni se rozumi dodavky zbozi. Je-li tak ujednano zahrnuje predmét plnéni rovnéz napf.
dopravu atd.

Pisemna forma piedstavuje pfedev§im formu elektronické komunikace, kterd je uskuteciovéna
prostiednictvim elektronické posty (e-mailu).

Smluvnimi stranami se v téchto podminkach rozumi prodavajici a kupujici (objednatel) spole¢né.

Lhiity. Je-li v toto smlouvé uréena lhita podle dnti, ma se za to, ze se jedna o dny kalendaini, neni-li
vyslovné sjednano smluvnimi stranami jinak.

Clinek II1.
Objednavka
Kupujici objednava zbozi pisemnou objednavkou. Za pisemnou formu se povazuje piedevsim objednavka
ucinéna prostiednictvim e-mailu.
Osobou opravnénou ucinit za kupujiciho objednavku je kterykoliv jeho zaméstnanec nebo osoba/osoby jim
povétend/poverené a jejiz/jejichz identifikacni udaje pro tyto tcely kupujici prodavajicimu sdéli.
Objednavka kupujicitho musi obsahovat zejména:
- informaci, ze se jedna o objednavku,
- (Cislo objednavky,
- oznaceni kupujiciho,
- specifikaci zbozi,
- pozadované mnozstvi zbozi,
- jednotkovou cenu zboZi,
- misto dodani zbozi,
- Cislo nabidky (pokud byla vystavena),
- kontaktni udaje na osobu, ktera bude zbozi piejimat (tel. ¢islo, email)
- jméno, piijmeni povéieného zaméstnance kupujciho ¢i jiné osoby na strané¢ kupujiciho, ktera
objednavku vyhotovila.
(déle jen jako ,,0bjednavka*).
Kupujici doruci objednavku prodavajicimu elektronicky na tyto e-mailové adresy:
- info@isym.eu
Prodavajici potvrdi doruceni objednavky piijaté e-mailem kratkou e-mailovou zpravou, ze objednavka byla
pfijata. E-mailova zprava prokazuje doruceni objednavky.

Clanek IV.

Vznik dilé¢i kupni smlouvy ¢i kupni smlouvy
Dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva vznikd potvrzenim objednavky poveéfenym zaméstnancem
prodavajiciho.
Potvrdi-li prodavajici objednavku pouze co do ¢asti objednaného mnoZzstvi nebo jen u nékterych polozek
zbozi ma se za to, ze dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva je uzaviena pouze v tomto ¢astecném rozsahu, a
to za predpokladu, ze kupujici toto potvrzeni potvrdi ve 1hité do 2 dnd. Nepotvrdi-li kupujici toto
potvrzeni, ma se za to, ze nabidka prodavajiciho zanikla.
Potvrzeni objednavky prodavajicim s uvedenim jiné ceny za zboZi je povazovano za protinavrh a nema
tedy za nasledek vznik dil¢i kupni smlouvy ¢i kupni smlouvy.
Potvrzeni objedndvky s jinou nepodstatnou zménou (napf. typu dopravy) je povaZovano za protinavrh a
dil¢i kupni smlouva ¢i kupni smlouva se v takovém pripadé nepovazuje za uzavienou. Aby byla dil¢i kupni
smlouva ¢i kupni smlouva uzaviena musi kupujici tento protindvrh znovu potvrdit.
V piipad¢ sporu o cen¢ jsou rozhodujici idaje uvedené v potvrzeni objednavky prodavajicim.
Doruceni pisemnosti zasilanych e-mailem ve smyslu tohoto ¢lanku druha smluvni strana potvrdi kratkou e-
mailovou zpravou. Nebude-li toto potvrzeni zasldno kupujicim do 2 pracovnich dni a v pfipad¢
prodavajiciho do 5 dnti od odeslani e-mailové zpravy, ma se za to, Ze zprava byla dorucena.
Mezi smluvnimi stranami jsou zavazné pouze pisemné dohody a ujednani provedené prostiednictvim
elektronické komunikace (tj. prostiednictvim elektronické posty). K jakymkoliv Gistnim dohodam bez jejich
pisemného potvrzeni prostfednictvim elektronické posty spolecnost neptihlizi.

2



10

11

12

13

14
15

16

17

Smluvni strany si sjednaly, Ze si navzéjem nepiijmou ani neposkytnou zadné plnéni nez to, které bylo mezi
nimi sjednano pisemné.

Clanek V.

Platebni podminky, kupni cena zboZi, urok z prodleni
Prodavajici vystavi kupujicimu pro forma fakturu na kupni cenu ptipadné jeji ¢ast s DPH. Poté co kupujici
provede thradu ceny na zakladé pro forma faktury, vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad
(fakturu). Nasledné, tj. pii pfevzeti zbozi kupujicim vystavi prodavajici kupujicimu zavére¢nou fakturu.
Kupni cena se povazuje za uhrazenou v okamziku jejiho pfipsani na bankovni t€et prodavajiciho.
Danovy doklad (faktura) je vystaven prodavajicim v souladu s pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi,
zvlasté pak v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Kromé
zakonnych nalezitosti obsahuje faktura i oznaceni objednavky kupujiciho.
Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze hradi vesker¢ souvisejici bankovni poplatky.
Prodévajici si vyhrazuje pravo v odivodnénych pripadech zadat kupujiciho na zdklad¢ pisemného
vyrozuméni zaslaného prostiednictvim elektronické posty o zménu splatnosti faktur(y).
Kupujici se zavazuje uhradit fakturu(y) do data splatnosti uvedeného na jednotlivych fakturdch. Dostane-li
se kupujici do prodleni s placenim faktury/faktur, je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim trok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Smluvni strany se dohodly ve smyslu
ustanoveni § 630 OZ na promlceci lhité v délce 5 let, kterd je pocitana ode dne, kdy mohl prodéavajici
poprvé uplatnit pravo ze svych splatnych pohleddvek. Sjednany urok z prodleni nekryje zadné Skody
vzniklé nesplnénim zavazku k uhradé kupni ceny, jelikoZ smluvni strany vylucuji u¢innost ustanoveni §
1971 OZ.
Kupujici, ktery se ocitl v prodleni s uhradou kupni ceny zbozi, je povinen prodavajicimu nahradit jeho
naklady spojené s upominanim dluzné platby a téz naklady pfipadného pravniho zastoupeni spojené s
upominanim a/nebo vymahanim dluzné platby, a to i v rAmci mimosoudnich jednani; tyto naklady budou
uréeny podle vyhlasky ¢. 177/1996 Sb., Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti o odménach advokati a
nahradach advokati za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni platném ke dni vzniku
takového naroku.
PozdrZovani plateb viici spolecnosti zplisobuje prodleni kupujiciho s plnénim zavazku vici spolecnosti.
Platby provedené kupujicim jsou spolecnosti zapocitavany nejprve na tthradu nejstarSich dluznych ¢astek, a
to nejdiive na vedlejs$i naklady (napt. na skladovani zbozi), smluvni pokutu, urok z prodleni a poté na
uhradu kupni ceny.
Kupujici neni opravnén jednostranné zapocitat jakoukoliv svoji pohledavku proti pohledavce prodavajiciho
na zaplaceni kone¢né kupni ceny zboZzi.
Kupujici dale neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zadrzovat jakoukoliv
platbu (byt' ¢astecné) z divodd protinarokl vyplyvajicich z vad zbozi ¢i jakychkoliv jinych divodu.
Smluvni strany timto vylucuji ustanoveni § 2108 OZ.
Kupujici neni opravnén zatizit jakoukoli pohledavku vicéi prodavajicimu zastavnimi ¢i jinymi pravy ve
prospéch tretich osob pod sankci uhrady smluvni pokuty ve vysi odpovidajici zatizenym pohledavkam.
Smluvni pokutu by pak byl kupujici povinen zaplatit prodavajicimu ve 1hiité¢ do 10 dnd ode dne doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty na bankovni ucet spolecnosti, ktery bude uveden v pisemné vyzveé
k zaplaceni smluvni pokuty.
Prodleni kupujiciho o vice nez 10 dni se zaplacenim jeho jakychkoliv penéZnich zavazkl vuci
prodavajicimu opraviiuje prodavajiciho k pozastaveni dodani zbozi, a to az do iplného zaplaceni. Prodleni
kupujiciho je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.
Datem zdanitelné¢ho plnéni se rozumi den dodani zbozi.
Kupni cena je vzdy uvedena bez DPH a je stanovena v souladu s cenikem prodavajiciho platnym v den
uzavieni ptislusné smlouvy, nebo dohodou smluvnich stran je-li tak ujednano. Kupni cena mize rovnéz
obsahovat napf. pojisténi, dopravu atd.
Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o zméné ceniku vhodnym zptisobem, a to nejpozdéji ve lhute
14 dnti pred nabytim ucinnosti nového ceniku.
Kupujicimu mutze byt dle uvazeni a za podminek stanovenych prodévajicim poskytnut rabat. Rabat je
procentudlni sleva ze zakladni kupni ceny dle aktualniho ceniku prodavajiciho. VySe rabatu je uvedena ve
smlouvé. Na poskytnuti rabatu neni pravni narok. Prodavajici si také vyhrazuje pravo na zménu ¢i zruseni
rabatu na zaklad¢ pisemného vyrozuméni kupujiciho.
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Bez pisemného souhlasu spolecnosti nelze pohledavku kupujiciho za spolecnosti postoupit tfeti osobé nebo
tuto pohledavku dat treti osobé do zastavy. Vylouceno je téz postoupeni smlouvy dle ustanoveni § 1895 a
nasl. OZ.
Clanek VI

Dodaci podminky
Prodavajici se zavazuje odevzdat (dodat) kupujicimu zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického prava
k tomuto zbozi a kupujici se zavazuje zbozi ptevzit a zaplatit za n€j prodavajicimu kupni cenu.
Lhiita pro dodéni zbozi za¢ina bézet az dnem, ktery nasleduje po dni pfipsani zalohy na bankovni ucet
spolecnosti, nedohodnou-li se ve vyjime¢nych pfipadech smluvni strany pisemné¢ jinak.
Prodavajici sdéli kupujicimu pfibliznou délku dodaci lhlty pii potvrzeni objednavky, pficemz se jedna
,»pouze o odhad dodaci lhity, ktery zcela zavisi zejména na podminkach daného ptepravce v dané zemi
v konkrétni datum atd (viz ¢lanek XII. Vy$s§i moc). Za doruceni v odhadovaném terminu tudiz prodavajici
neruci.
Zbozi je dodano jeho prevzetim spolu s doklady (v listinné podobé ¢i jejich zaslanim formou el. posty
nejpozdeji vSak faktickym doddnim zbozi) ke zboZzi se vztahujicim kupujicimu ¢i jeho opravnénému
zastupci nebo opravnéné osobé¢, pripadné jeho predanim témto osobam v sidle kupujiciho nebo v misté
uréeném kupujicim, nebo se také povazuje za dodané jeho pfedanim smluvnimu partnerovi kupujiciho ¢&i
pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho, ma-li prodéavajici zbozi kupujicimu odeslat.
Dokumenty a doklady mohou byt kupujicimu poskytnuty rovnéz prostfednictvim QR koédd. K pouzivani
QR kédu je nutné elektronické zatfizeni s fotoaparatem, pfistupem na internet a nainstalovanou ¢teckou QR
kodu.
Prodleni kupujiciho o vice nez 10 dni se zaplacenim jeho jakychkoliv penéznich zavazkl vuci
prodavajicimu opraviiuje prodavajiciho k pozastaveni dodani zbozi, a to az do uplného zaplaceni vSech
téchto penézitych zavazkd. Prodleni kupujiciho je povazovano za podstatné poruseni smlouvy, a je
divodem k tomu, aby prodavajici, paklize se tak rozhodne, odstoupil od pfislusné smlouvy. Termin dodani
objednaného zbozi kupujicim se v ptipad€, Ze prodéavajici neodstoupi od smlouvy, prodluzuje o dobu
prodleni s thradou vsech splatnych penézitych zavazka kupujiciho.
K pozastaveni dodani zbozi je prodavajici opravnén také dale tehdy, pokud kupujici vstoupil do likvidace
nebo bylo vici jeho majetku zahajeno insolvencni fizeni a dale tehdy, je-li dana divodna obava, ze plnéni
zavazkd (i dosud nesplatnych) kupujicim je vazné ohroZeno. Stejné pravo ma prodavajici tehdy, je-li
kupujici v prodleni s pInénim jakéhokoliv zavazku kupujiciho viici vSem subjektlim, s nimiz je prodavajici
nebo kupujici kapitaloveé propojen.
Uskuteciiuje-li prodavajici odvoz vlastnimi dopravnimi prostiedky, je zbozi dodano pfedanim kupujicimu v
jeho sidle nebo v misté uréeném kupujicim. VyloZzeni nékladu zajistuje na své naklady kupujici.
V pripad¢, Ze kupujici zmocni k prevzeti zbozi tfeti osobu (dopravce, jinou spole¢nost ¢i osobu), musi se
tato osoba touto plnou moci (zmocnénim) prokazat pred vlastnim odbérem, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.
Kupujici nebo opravnéna osoba potvrdi prevzeti zbozi na kopii dodaciho listu nebo faktury, popfipade
predavaciho protokolu, ktery je zaroven dodacim listem. Za potvrzeni se povazuje Citelné uvedeni celého
jména a podpisu, pfipadné véetné otisku razitka obchodni firmy.
V ptipadé nepievzeti zboZi kupujicim je prodévajici povinen toto zboZzi uskladnit. Pfi uskladnéni tohoto
zbozi si prodavajici uctuje ucelné vynalozené naklady na jeho uskladnéni a na veSkerou se zbozim
spojenou dopravu. Nepievezme-li kupujici zbozi ve lhité 1 mésice od pisemného vyrozuméni o uskladnéni
zboZi spojeného s vyzvou k prevzeti, ma prodavajici narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
odpovidajici kupni cené tohoto zbozi a zarovenh ma prodavajici pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupenim
od smlouvy neni dot¢en narok prodavajiciho na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 14
dntl od jejiho vylétovani prodavajicim, a to na bankovni ucet prodavajiciho, ktery bude v pisemné vyzveé
uveden. PakliZe byla kupujicim jiz uhrazena zaloha, bude tato zapocitana na uhradu smluvni pokuty.
Spolecnost je opravnéna uskutectiovat dil¢i dodavky zbozi, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Tyto jsou vyfizovany jako samostatné zakazky a jsou také samostatné fakturovany, neni-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. O dodani kazdé samotatné zakazky se zavazuje prodavajici
informovat pisemné kupujiciho pribézné se snahou urcit co nejpiesnéjsi termin dodavky zbozi.
Veskeré zasilky (dodavky zbozi) jsou uskutecniovany vyhradné na riziko prodédvajiciho. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo na volbu druhu a zptisobu doruc¢eni dodavky zbozi. Pfesto, Ze spolecnost vyviji maximalni
usili pro nejvhodnéjsi a nejrychlejsi zplisob doruceni zasilek se zbozim vzhledem k ptanim jednotlivych
kupujicich, tyto pro néj nejsou zavazna. Spolecnost neni odpovédna za jakékoli Skody a neni povinna nést
jakékoli nahrady za skodu zplsobenou piepravou ¢i doru¢ovanim zbozi. Zbozi bude zabaleno (opatieno pro
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prepravu) zptuisobem obvyklym pro uchovani sjednaného zbozi a jeho ochranu v misté odevzdani zbozi k
preprave.

V ptipad€ poskozeni obalu zboZzi a pfipadné tak i zbozi samotného, které je zpiisobeno prepravou zasilky
prepravni spole¢nosti, je nutné o uvedené skutecnosti informovat prodavajiciho pisemné formou e-mailu,
zdokumentovat tuto skutec¢nost (video, fotografie, apod.) a s pfepravcem sepsat reklamaci (zapis), a to
nejpozdéji v den prevzeti poskozené zasilky kupujicim.

Kupujici je povinen pievzit dodané zbozi a fadné je uskladnit, i v tom pfipadé, bylo-li zbozi ¢i jeho obal
ptepravou poskozeno.

Clanek VIL

Nebezpeci §kody na zbozi, prohlidka zboZi, vyhrada vlastnictvi, vlastnické pravo
Nebezpeci Skody na zbozi prechazi ze spolecnosti na kupujiciho okamzikem odeslani zbozi spolecnosti
kupujicimu (pfedanim kupujicimu, pfeddnim prvnimu piepravci kupujiciho, predanim smluvnimu
partnerovi kupujiciho), a to i v pfipad¢ dil¢ich dodavek zbozi. V ostatnich pfipadech dodanim zboZzi
kupujicimu, resp. prevzetim zbozi kupujicim ¢i opravnénou nebo zmocnénou osobou kupujiciho.
V piipadé vyskytu neovlivnitelnych udalosti ve smyslu vyssi moci v jejimz disledku dojde ke zpozdéni
dodavky zbozi, prechazi nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho dnem mozného odeslani zbozi (pfedanim
kupujicimu, pfedanim prvnimu ptepravci, pfedanim smluvnimu partnerovi kupujiciho) ¢i dnem, ve kterém
bylo vyzvednuti, resp. pfevzeti zbozi, s kupujicim dohodnuto.
Kupujici je povinen zbozi peclivé prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu, tj. pfi pfejimce je povinen
zkontrolovat zbozi, zejména je povinen zkontrolovat pocet kusti zbozi a jeho kompletnost véetné dokladt a
dokumentl. V piipadé zjisténi nesouladu je kupujici povinen jej ozndmit prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 dne od doruceni zbozi. Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym
zpuisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu s oznamenim zavady na e-maily:
servis@isym.eu. V pfipadé, ze zbozi bude kupujicim pievzato a spolecnosti nebudou ve lhité vytknuty
jakékoli vady, ma se za to, ze smlouva byla spolecnosti splnéna beze zbytku, fadné a v¢as a kupujici ztraci
veskeré naroky z odpovédnosti prodavajiciho za vady a jakost zbozi.
Kupujici bere na védomi, Ze vlastnické pravo ke zboZzi nabyva ve smyslu ustanoveni § 2132 OZ teprve
okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny zbozi, tedy pfipsdnim pfislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho. Do té doby je zbozi majetkem spolecnosti. Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim
kupni ceny, ma prodavajici pravo zadat kupujiciho o vraceni nezaplaceného zbozi, a to na naklady a
nebezpeci kupujiciho. Kupujici je povinen k tomuto Gcelu umoznit a zajistit prodavajicimu volny piistup do
budov a na pozemky, kde je takové zbozi ulozeno a to i v pfipad€ uloZeni zbozi v budovach a na pozemcich
smluvnich partneri kupujiciho. Vzeti zbozi zpét podle tohoto odstavce nema ucinky odstoupeni od
smlouvy.
Pii prodeji zbozi s vyhradou vlastnictvi tfetim osobam je kupujici povinen oznamit jim, ze na tomto zbozi
vazne vyhrada vlastnického prava spole€nosti do Uplného zaplaceni kupni ceny za zboZi ze strany
kupujiciho ve prospéch spolecnosti. Veskeré pohledavky kupujiciho po tretich osobach z titulu dal§iho
prodeje nebo jiného nakladani se zboZzim ve prospéch téchto osob, na néZ se vztahuje vyhrada vlastnictvi
prodavajiciho, kupujici timto beziplatné postupuje predem prodavajicimu. Kupujici je povinen informovat
o této skutecnosti své dluzniky, resp. dotcené tfeti osoby. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu
neprodlené zasahy tfetich osob do zbozi, které podléha vyhradé¢ vlastnictvi.
Kupujicimu nevznika na vraceni zbozi pravni narok.
V pripad¢ zastaveni, jakéhokoliv jiného omezeni ¢i narokovéani zbozi s vyhradou vlastnického prava ve
prospéch spolecnosti tfeti osobou, je kupujici povinen spolecnost bezprostiedné o téchto skutecnostech
informovat a uéinit veskeré kroky vedouci k ochrané vlastnického prava spolecnosti. Kupujici je rovnéz
povinen k uhrad¢é vSech nékladu, které spolecnosti v souvislosti s ochranou jeho prav vznikly, a to do 10
dni od doruceni pisemné vyzvy k thradé téchto nakladii spolecnosti kupujicimu postaci elektronickou
postou.

Clanek VIIL
Zarucni a jakostni podminky
Prodavajici prohlasuje, Zze doda zbozi v jakosti a odpovidajici ucelu, k némuz se dodavané zbozi zpravidla
uzivd a dale také prohlaSuje, ze prodavané zbozi nema pii pfevzeti Zadnou pravni vadu a Ze spliuje
pozadavky, které vypyvaji ze vSeobecné¢ zavaznych predpisi. Zakonnd domnénka vadnosti obsazend v
ustanoveni § 2161 odst. 2 OZ se u smluv vylucuje.
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Prodévajici poskytuje kupujicimu na dodané zbozi zaruku, a to v délce uvedené smlouve.

Zarucni doba pocina plynout okamzikem pievzeti zbozi kupujicim, pokud neni smluvnimi stranami
dohodnuto jiny okamzik. Pokud se kupujici dostal do prodleni s pfevzetim zboZzi, poc¢ina zaru¢ni doba
plynout ode dne, kdy byl kupujici povinen zbozi ptevzit.

Je-1i u zbozi, uvedena lhita k pouziti véci (napf. expiracni lhiita, zivotnost) dana vyrobcem, skon¢i zaruéni
doba uplynutim této lhity.

Do zaru¢ni doby se nezapocitava doba od uplatnéni reklamace do jejiho Gplného vyfizeni. Zarucni doba se
tedy prodluzuje o dobu, po kterou nemohlo byt zbozi v zaru¢ni dobé pouzivano, z divodu uznané a
provedené zarucni opravy, jestlize charakter vady brénil jeho uZzivani (jedna-li se o reklamaci pouze
jednotlivé casti celku (systému) , kdy prodavajici zajisti do doby vyfizeni reklamace jednotlivé casti
nahradni feSeni, resp. nahradi reklamovanou ¢ast doc¢asné plné funkéni ¢asti, ktera zajisti plnou funkénost
celku (systému) nedochazi k pozastaveni a naslednému prodlouzeni zaru¢ni doby), nejpozdéji vSak do
doby, kdy je kupujici povinen opravené zbozi prevzit. Kupujici je povinen prokazat narok na prodlouzeni
zarucni lhiity. Prodleni s dodanim zboZi nezavinéné spolecnosti nezpiisobuje prodlouzeni zaru¢éni doby za
jakost zbozi. Zaru¢ni opravy je opravnéna provadét vyhradné spolecnost ¢i jeji autorizovany smluvni
servis, ptipadné osoby proskolené prodavajicim pod sankci ztraty naroku kupujiciho na zaruku za jakost.

V ptipad¢ zaru¢ni vymény zbozi nebézi nova zarucéni doba.

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruc¢ni list).

Spolecnost neptebird zadnou zaruku za Skody ¢i vady na zbozi vzniklé zejména z nasledujicich davodi:
- jakéakoliv montaz (instalace) nedodrzujici pokyny vyrobce; nespravné zapojeni zbozi (kabelové i takoveé,
které zptisobuje vyklenuti nebo poskozeni zbozi nebo jeho ¢asti); neodborné nastaveni; neautorizovany
zasah, oprava, reinstalace ¢i uvedeni zbozi do provozu; instalace, zasah oprava, reinstalace
neakreditovanym instalaénim technikem; tidrzba a zachazeni se zbozim, které jsou v rozporu s navodem k
pouziti, technickymi &i bezpetnostnimi predpisy platnymi v Ceské republice popt. provozem zboZi v jinych
nez spole¢nosti nebo vyrobcem uvadénych podminkach nebo k jinym, nez spole¢nosti stanovenym uceltim,
- pfirozené opotiebeni; defekty majici zanedbatelny vliv na hodnotu a pouZitelnost zboZi; pouZziti
nevhodnych konektorti; poskozeni pochézejici z jinych ¢asti systému (napt. od ménice, ze sité, apod.);
nepfimétené zatizeni; nepozornost; mechanické poskozeni véetné poskozeni v prubéhu prepravy;
neodvratnd udalost (jakékoliv zivelné pohromy - vichfice, uder blesku, prepéti, pozar, boutka, povodné,
apod.); nevhodné provozni prostiedky; manipulace, pieprava, nebo nahradni dily; nedostate¢na ¢i chybna
stavebni opatieni, umisténi a ventilace (instalace v prostorach s nedostatecnou ventilaci a cirkulaci vzduchu
majici za nasledek minimalizaci chlazeni); chemicky, elektrochemicky ¢i elektricky vliv, stejné tak jako
obdobné ¢i stejné hodnotitelné okolnosti; nedodrzeni procesu reklamace; neposkytnuti fadnych dikazi o
zavadg.

- provedeni zasahl, Uprav, oprav, vymazani sériového ¢isla ¢i plomby ¢i zmén na dodaném zbozi
kupujicim ¢i tieti osobou bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti,

- nevyuZziti autorizovaného smluvniho servisu nebo proskolené a akreditované osoby prodavajicim,

- reklamace parametri, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci zbozi,

- poskozeni zboZi je pouze takového charakteru (napt. povrchovy vryp atd.), ze nema vliv na funkénost
zboZi.

Spolecnost neposkytuje zaruku za jakost v piipadé¢ jakéhokoliv prodleni kupujiciho s plnénim jeho
povinnosti, a to zejména pii prodleni s uhradou kupni ceny.

Zaruka se téZ nevztahuje na zbozi pouzivané ¢i uskladnéné v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo v rozporu se v§eobecnymi zasadami a odbornymi poznatky.

Kupujici a prodavajici timto vylucuji G€innost ustanoveni § 2108 OZ a kupujici je tak povinen i v piipade
reklamace vad dodaného zbozi zaplatit jeho plnou cenu, i€¢tovanou v souladu se smlouvou prodavajicim.
Zaruka za jakost se vztahuje na zavady zptisobené chybou vyroby, konstrukce ¢i vadou materialu.
Jakékoliv vady ¢i nedostatky na zbozi musi byt ihned po jejich zjisténi bez zbyte¢ného odkladu kupujicim
pisemné ozndmeny, v opacném piipadé zanika narok na jejich odstranéni ¢i opravy. Pro uplatnéni naroku z
titulu vad zbozi musi kupujici, je-li to nutné, prestat zbozi pouzivat (napt. odpojit jej od jakéhokoliv zdroje
energie) a to dle pokyni spolec¢nosti, autorizovaného smluvniho servisu ¢i proskolené osoby prodavajicim
Za vadu zboZi je povazovana situace, kdy prodavajici dod4 kupujicimu jiné zbozi, nez jaké bylo mezi nimi
sjednano.

Kupujici je povinen v ramci uplatnéni reklamace proddvajicimu predlozit vyplnény zarucni list (obdrzel-1i
jej spolu se zbozim nebo nalezl na oficidlnich webovych strankdch prodavajiciho), sdélit typ
reklamovaného zbozi, sériové Cislo reklamovaného zbozi, pocet vadného mnozstvi, ¢islo faktury, dale
predlozit fakturu a popis vady (napi. chybova hlaseni) nebo ptesny popis, jak se vada projevuje a dale také
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uvést datum instalace a adresu instalace zbozi. Déle je vhodné k lep§imu prab&hu reklamace pfipojit jméno
a telefon na osobu povéfenou vyfizenim reklamace. Veskeré dokumenty a zbozi ¢i jeho zavadné dily a
soucastky musi byt kupujicim prodavajicimu predany ke kontrole a posouzeni za ucelem zjisténi
opravnénosti reklamace. Naklady a riziko s timto spojené jdou k tizi kupujiciho. U vyrobku a zafizeni, u
nichz by doprava zbozi do zaruéni opravy byla v zarucni lhité neprakticka, zvlasté u zafizeni vyzadujicich
zvlastni instalaci, bude oprava provedena u kupujiciho, pficemz v piipadé shledani opravy jako opravnéné,
budou kupujicimu spole¢nosti u¢tovany pouze naklady na cestovné na misto opravy a zpét.

Zavadné dily ¢i soucasti zbozi popt. cely vyrobek budou v ptipadé uznani reklamac¢niho naroku spolec¢nosti
zdarma opraveny ¢i vymeénény. Veskeré dal$i naklady nese kupujici, neni-li smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak.

V piipadé€ opravy zbozi ¢i jeho dild po zarucni lhité zbozi ¢i v ptipadé neuznaného reklamaéniho naroku
zustava spolecnost vlastnikem nového ¢i opraveného zbozi ¢i jeho dilti a soucasti az do upIného uhrazeni
kupni ceny kupujicim ve smyslu tohoto ¢lanku téchto podminek.

Ve spornych piipadech rozhoduje stanovisko vyrobce zbozi — jeho vyjadieni k reklamaci.

Prodavajici je povinen potvrdit piijeti reklamace a vyjadiit se k reklamaci v pfiméfené lhuté, ktera
odpovida rozsahu reklamované vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 6 mésicti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany s ohledem na
charakter zboZzi a moznosti dodani nového zbozi nedohodnou jinak. PakliZze neni reklamace vytizena do 6
meésicl, od okamziku, uplatnéni reklamace kupujicim a nejednd se o pifipad vyssi moci, je kupujici
opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Pro vylou€eni pochybnosti je smluvnimi stranami ujednano, ze prodavajici je opravnén zvolit zpisob
odstranéni opravnéné reklamovanych vad, tj. zda fadné uplatnéné a uznané vady zbozi, budou odstranény
dodanim nahradniho zbozi (vyménou), odstranénim vad opravou nebo poskytnutim piiméfené slevy
z kupni ceny. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 2106 odst. 1 pism. d) OZ.
Pokud je v pribéhu reklamace zjisténo, ze reklamovana vada neodpovidala nedostatkiim uvedenym v
téchto podminkach a nespadala do zaru¢niho plnéni, je kupujici povinen k thradé veskerych ucelnych
nakladt vzniklych dle pfiméfenych sazeb za takové ¢innosti obvykle uctovanych.

Prodavajici je povinen o reklamaci vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo uplatnéno, co bylo
obsahem reklamace a jaky zpasob vyfizeni reklamace byl zvolen vcetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici neodpovida za zadné skody zplsobené provozem vadného zbozi. Po zjisténi mozné vady
reklamovaného zbozi musi kupujici reklamované zbozi zajistit pfed nebezpecim, stejné jako zajistit, aby
dalsim pouzivanim reklamovaného zbozi nemohla vzniknout Skoda. Je-li toho zapotiebi, musi kupujici
umoznit povérenému pracovnikovi spolecnosti vstoupit do prostor, v nichZ se reklamovanaé zboZzi nachazi,
a to za ucelem posouzeni uplatitované vady zbozi.

Néklady na odstranéni nebo likvidaci vadného zbozi, jakoz i na jejich pfevoz, nese kupujici.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Kupujici je povinen neprodlené pisemné informovat spolecnost o jakychkoli potencidlnich bezpecnostnich
problémech zbozi, a to v zaru¢ni i pozaru¢ni dobe.

Kupujici je povinen zajistit ,,akreditaci® instalac¢nich technikii bud’ svych nebo smluvnich partnert, kterym
zbozi dodava. ,,Akreditovany* technik je technik, ktery si precetl Uzivatelskou/Instalacni piirucku/manual
ke zbozi, fadné a peclive se s jejim znénim seznamil, rozumi rizikiim plynoucim z instalace zbozi/zatizeni a
tyto skutecnosti potvrdil podpisem dokumentu o akreditaci instala¢niho technika, jehoZz znéni prodavajici
poskytne kupujicimu, bud’ zaslanim na e-mailovou adresu nebo bude ke stazeni na webovych strankach
prodavajiciho.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy v pfipadech podstatného poruSeni smlouvy ¢i v pfipadech
vyslovné uvedenych ve smlouvé nebo v téchto podminkach ¢i v ptipadech vyslovné uvedenych v pravnich
predpisech, nelze-li se od nich odchylit. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané (postaci elektronickou postou).

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

a prodleni kupujicitho o vice nez 10 dnl se zaplacenim jeho penéznich zavazkd, vyplyvajicich ze

smlouvy,



b nepfevzeti zbozi kupujicim ¢i neposkytnuti soucinnosti kupujiciho a tim nasledna nemoznost dodani
zbozi prodavajicim po dobu delsi nez 30 dn,
¢ prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi po uplynuti pfimétené, minimaln€ 60denni lhiity, poskytnuté
kupujicim pro dodatecné plnéni smlouvy. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud prodleni bylo
zpusobeno okolnostmi na stran¢ kupujiciho ¢i vy$si moci.
Smluvni strana je také opravnéna odstoupit od smlouvy s ucinky ke dni doruceni pisemného odstoupeni
druhé smluvni stran€, pokud:
a  bylo pfislusnym insolven¢nim soudem vydano rozhodnuti o ipadku druhé smluvni strany,
b byl pfislusnym insolven¢nim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o upadku pro nedostatek
majetku druhé smluvni strany,
¢ druhd smluvni strana na sebe podala navrh na prohlaSeni upadku ptislusnému insolvenénimu soudu,
d nebo druha smluvni strana zastavila své platby.
Prodavajici je opravnén v opodstatnénych pripadech odstoupit bez jakychkoliv sankei ¢i vedlejSich nakladt
od smlouvy ¢i od ¢asti smlouvy v pfislusné konkrétni polozce ¢i v celém jejim rozsahu, pokud doslo k
vyrazné zmén¢ v dodacich a platebnich podminkéach, které jsou pro prodavajiciho zjevné zvlaste
nevyhodné, nebo pokud by se tim zavéazal k nemoznému plnéni nebo k plnéni v rozporu s obvyklymi
pravidly, a na zmén¢ objednavky se s kupujicim nedohodl. Dale také v ptipadé, Ze je plnéni v ramci
reklamace nemozné. V takovych ptipadech kupujici bezodkladné obdrzi zpravu o uvedené skuteénosti,
postaci prostfednictvim e-mailu.
Kupujici je opravnén zrusit dil¢i obchod (ukoncit dil¢i kupni smlouvu) pouze s pisemnym souhlasem
prodavajiciho. Jestlize k tomu dojde, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu ndhradu nakladi skute¢né
vynalozenych prodavajicim, které mohou pfedstavovat napf. ndklady na zaplaceni stornovacich
(objednacich) néklad u konkrétniho dodavatele prodavajiciho v pfipadé jest¢ nedodaného zbozi
prodavajicimu nebo v piipadé jiz dodaného zbozi, zaplaceni nakladl na pofizeni zbozi, véetné¢ naklada s
nimi souvisejicimi (dopravné, balné, postovné, clo apod.). V piipadé, kdy je kupujici v prodleni s platbou
prodavajicimu del$i nez 10 dni od data splatnosti, ztraci smluvni narok na domluvené cenové a platebni
podminky v ramci téchto podminek a uzaviené smlouvy, nedohodnou-li se smluvni jinak.
Smluvnim stranam vznika narok na okamzité odstoupeni od smlouvy zejména, pokud kupujici neuhradi
fadné a vcas kupni cenu za zbozi, neposkytuje-1i kupujici dostatecnou soucinnost pii reklamaci, opravach a
dodavkach zbozi ¢i v ptipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Okamzikem
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy, postaci el. postou, druhé smluvni strané zanikaji veskera
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze smluvniho vztahu.
Pohledavky spolecnosti nemohou byt hrazeny jinymi fakturami. V pfipad¢ plnéni zadvazku kupujicim jinym
zpusobem nez zaplacenim kupni ceny, je spolecnost opravnéna k okamzitému odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od ramcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi nema vliv na dil¢i kupni smlouvu,
ledaze je divodem pro odstoupeni poruseni prav a povinnosti praveé z konkrétni dil¢i kupni smlouvy.
Smluvni strany provedou veskera finan¢ni a vécna vypofadani nejpozdéji do 30 dni od ukonceni
smluvniho vztahu.
Clanek X.
Ukon¢eni smlouvy
Smlouvu je mozné kromé odstoupeni (viz ¢lanek IX. Odstoupeni od smlouvy) ukoncit pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo jednostranné pisemnou vypovédi, a to 1 bez udani divodu. Vypoveédni
lhiita ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni strané.
Ukonceni rdmcové kupni smlouvy na opakujici se dodavky zbozi, tak jak je uvedeno v predchozim
odstavci tohoto ¢lanku podminek, nema vliv na diléi kupni smlouvu, ledaze je diivodem pro ukonceni
poruSeni prav a povinnosti pravé z konkrétni dil¢i kupni smlouvy.
Smluvni strany provedou veskerd finan¢ni a vécnd vyporadani nejpozdéji do 30 dnit od ukonceni
smluvniho vztahu.

Clanek XI.
Obchodni tajemstvi, zpracovani osobnich udaji
Obchodni tajemstvi
Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace, které by druhd smluvni strana mohla
povazovat za divérné. V ramci tohoto ujednani budou smluvni strany dbat na ochranu takovych informaci
a zavazuji se tyto informace nezpiistupnit tfetim osobam a nevyuzit jich ke svym potiebam ¢i potiebam
tietich osob. Tento zavazek zlistava zachovan i po skonceni platnosti smluvniho vztahu. Toto ustanoveni
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neplati pro plnéni zdkonnych povinnosti n¢které ze smluvnich stran, dale v ptipad¢ informaci ziskanych
z vefejnych anebo vetejné dostupnych informacnich zdroji, registri a databazi a v nezbytném minimalnim
rozsahu téz pro referencni ucely.

Prodavajici a kupujici se zavazuji drzet v tajnosti jakékoliv informace, které maji vztah k obchodtim, které
budou uzavirany smluvnimi stranami. Prava a povinnosti stran z této smlouvy vyplyvajici se tidi ¢eskym
pravem, a to s vylou¢enim pouziti Umluvy OSN o smlouvéach a mezinarodni koupi zboZi.

V pfipad¢ poruseni zdvazku mlcenlivosti dle odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Zpracovani osobnich udaji

Prodavajici mize zpracovavat jakozto spravce osobnich daji (dale jen jako ,,sprdvce®) osobni udaje

kupujiciho, které pochézeji z nasledujicich zdroju:

a.a udaje kupujici spravci poskytl zejména v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i poskytl souhlas s jejich
zpracovanim,

a.b udaje pochazeji z vefejnych zdroji, seznamti a evidenci, jako jsou napiiklad obchodni rejstrik,
zivnostensky rejstiik ¢i insolvenéni rejstiik.

Spravce zpracovava osobni udaje kupujiciho zejména v rozsahu, jména, ptijmeni, IC, DIC, sidla, &isla

bankovniho U¢tu, emailové adresy a uskutecnénych obchodi a jejich hodnoté ve svém opravnéném zajmu.

Jedna se predevsim o vystaveni faktur, pInéni zdkonnych povinnosti vi¢i organtim finan¢ni spravy nebo

jinym vefejnym organiim a plnéni povinnosti sjednanych smlouvou, pfipadné ochranu prav ze smlouvy

vyplyvajicich.

Pro ptipad, Ze se v rdmci smluvniho vztahu dostanou smluvni strany do kontaktu s osobnimi idaji, zavazuji

se je chranit a nakladdat s nimi plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi ptedpisy piislusnych ustanoveni

zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, v platném znéni, a v souladu s obecnym natizenim o

ochrang osobnich idajii (GDPR), a to i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a dale po promlceci dobu jakéhokoli

naroku ze smlouvy vyplyvajicitho. Po uplynuti této doby spravce osobni udaje zlikviduje, ledaze bude

opravnén nebo povinen tyto udaje zpracovavat na zaklad€ jiného pravniho titulu. Osobni udaje budou
spravcem rovnéz zpracovavany po dobu vedeni pfipadnych soudnich sport.

Dokumenty, v nichz jsou obsazeny osobni udaje kupujiciho, bude spravce v piipadech, kde mu to uklada

préavni predpis, archivovat po pfedepsanou dobu.

Spravce muze osobni tidaje v odiivodnénych ptipadech a pouze v nezbytném rozsahu predavat nasledujicim

kategoriim pfijemcti:

e svym smluvnim partneriim, které spravce pottebuje pro své bézné fungovani a realizaci smluvniho
vztahu s kupujicim (napf. dodavatelim informacnich technologii, obchodnim zastupcim spravce,
ucetni apod.),

e jinym subjektm v ptipadech, kdy poskytnuti takovych udaju spravci ukladaji pravni predpisy, nebo
pokud je to nutné pro ochranu opravnénych z4jmi spravce (napiiklad soudéim, Policii CR apod.).

Pokud jde o osobni tidaje, ma kupujici viic¢i spravei nasledujici prava:

Pravo na pristup — pozadat spravce o pristup k osobnim udajiim, které spravce zpracovava, a o poskytnuti

kopii zpracovavanych osobnich udajii. Pravem ziskat kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a

svobody jinych osob.

Pravo na opravu — pozadat spravce o opravu nepiesnych nebo nekompletnich osobnich udaji, které

spravce zpracovava.

Priavo na vymaz — pozadat spravce, aby vymazal osobni udaje, pokud dojde k nékteré z nasledujicich

situaci:

a. osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

b. kupujici odvolal souhlas, na jehoz zaklad€ byly osobni udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni

davod pro jejich zpracovani,

c. osobni udaje byly zpracovany protipravné,

d. osobni udaje museji byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo

Clenského statu, které se na spravce vztahuje

e. nebo osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.

Pravo na omezeni zpracovani — pozadat spravce, aby omezil zpracovani osobnich tdaju, pokud dojde

k nékteré z nasledujicich situaci:



a. kupujici popiel pfesnost osobnich udaji, a to na dobu potifebnou k tomu, aby spravce mohl piesnost
osobnich udajti ovéfit,

b. zpracovani osobnich idajii je protipravni, ale kupujici odmitd vymaz téchto udaji a misto toho zada o
omezeni jejich pouziti,

c. spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale kupujici pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroki

d. nebo kupujici vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajii podle ¢l. 21 odst. 1 nafizeni, dokud
nebude ovéteno, zda opravnéné diivody spravce prevazuji nad opravnénymi divody kupujiciho.

Pravo na prenositelnost udaji — v ptipadech zpracovani osobnich udajii na zakladé smlouvy nebo
souhlasu mé kupujici pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a které spravci poskytl, a pravo predat
tyto udaje jinému spravci, a to ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu s tim, Ze
timto pravem nesméji byt nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na odvoldni souhlasu — pokud je zpracovani osobnich udajii zaloZeno na souhlasu, ma kupujici
pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro Ucel, pro ktery kupujicimu spravci udélil souhlas,
kdykoliv odvolat, a to s ti€inky do budoucna.

Pravo vznést namitku— vic¢i spravei kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaji
provadéného na zaklad¢ opravnéného zajmu spravce.

Pravo byt informovan — pravo byt spravcem informovan v piipadé, ze nastalo poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji, kdyz je pravdépodobné, Ze tento pfipad bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob véetné kupujiciho.

Pravo podat stiznost — pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaju, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetova stranka: uoou.cz

Clanek XII.

Vyss$i moc
Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle smlouvy ¢i t€chto podminek, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, tj. tzv. zasahem vyssi moci. Vys§i moci se rozumi takové
udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zdvazku, nezavisle na vili pfislusné smluvni strany, maji
mimotadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepiedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné splnéni
zavazki dle této smlouvy (napi. vale¢ny stav, ob¢anské nepokoje, pozar, zaplavy, snéhové boufe, tornada,
epidemie, pandemie, karanténni opatfeni, zemétfeseni, sesuvy pudy, teroristicky ttok apod.). Plnéni se
nepovazuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych podminek, s vétsimi naklady nebo az po
sjednaném cCase, avSak vtomto pfipad¢ se smluvni strana nedostdvd do prodleni s plnénim svych
povinnosti. Vpftipadé vySsi moci, nezavinénych poruch provozu, prodlouzeni dodacich terminii
subdodavateld, nedostatku surovin, energie, nebo dopravnich sil, stavek, blokad, pandemie, téZkosti v
dopravé a prepravé, nafizeni vefejnych instituci a organd, stejné tak i v ptipadé vSech obdobnych ptipadi,
nedochazi pii nedodrzeni dodaci lhiity k prodleni s dodanim zbozi, a to i v pfipadé, Ze tyto problémy
nastanou béhem zpozdéni jedné ze smluvnich stran.
Jestlize udalosti vys§i moci nastanou, je dotéena smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou
smluvni stranu o vyss$i moci. Termin plnéni pfislusného zavazku se v takovém piipad€ prodluzuje o dobu
trvani vyssi moci, smluvni strana, kterd se odvolava na vys$i moc, je vSak povinna provést veskera opatieni
je-li to mozné (Ize-li to po ni spravedlivé Zadat), aby piekazky zptisobené vyssi moci byly odstranény v co
nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této smlouvy mohly byt nalezité plnény.
V souvislosti se situaci souvisejici s pandemii koronaviru, kterd je aktudlni v dob& nabyti ucinnosti téchto
podminek, smluvni strany souhlasi s aplikaci ustanoveni § 1765 a § 1766 OZ, ktera fikaji, ze dojde-li ke
zméné okolnosti tak podstatné, ze zména zalozi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich (bud’ neiimérnym zvySenim nakladd plnéni, anebo neimérnym sniZenim
hodnoty pfedmétu plnéni), ma dotéena smluvni strana pravo domahat se vii¢i druhé strané obnoveni jednani
o smlouvé, prokaze-li, Ze zménu nemohla rozumné piedpokladat ani ovlivnit a Ze skute¢nost nastala az po
uzavieni smlouvy, anebo se dot¢ené smluvni stran€ stala az po uzavieni smlouvy zndmou. Dotéend smluvni
strana se dle téchto ustanoveni zdkona muze dovoldvat prava na zménu ¢i zruSeni smlouvy. Zaroven se
smluvni strany zavazuji, bude-li to mozné, poskytnout si navzajem soucinnost tak, aby doslo k napInéni
cill a zamera, které vedly k uzavieni smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze v ptipad€, Ze se nebude jednat
o0 zjevné zneuziti tohoto prava, povazuji rozsifeni nebo zpiisnéni opateni organti vefejné moci (nejen napft.
v zemi prodédvajiciho, ale rovnéz v zemi dodavatele prodavajiciho, pfepravce prodavajiciho atd.) za
podstatnou zménu okolnosti.
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Clanek XIII.

Dorucovani
Adresami pro dorucovani jsou adresy smluvnich stran uvedené u jednotlivych smluvnich stran v zéhlavi
smlouvy, poptipad¢ uvedenych v obchodnim rejstiiku, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
V elektronické korespondenci jsou e-mailové adresy uvedeny ve smlouvé, a to bud v jejim zahlavi ¢i
v samostatném c¢lanku s nazvem ,,Kontaktni osoby“. Pisemnost se povazuje v elektronické korespondenci
za dorucenou (vyjm. ¢lanku IV. Vznik dil¢i kupni smlouvy ¢i kupni smlouvy, odst. 6.) tieti (3) pracovni
den poté, co byla zaslana v elektronické podobé elektronickou postou, a to i kdyz si adresat pisemnost
nepiecetl, poptipadé uvedenych v obchodnim rejstriku, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
V piipadé zmény adresy pro dorucovani je kupujici povinen pisemné vyrozumét prodavajiciho (postaci
formou el. posty) o nové dorucovaci ¢i e-mailové adrese. Neoznami-li kupujici zménu adresy, povazuji
sepisemnosti doru¢ované kupujicimu za dorucené pti doruceni na adresy ptivodné uvedené.

Clanek XIV.

Zavérefna ustanoveni
Je-1i nebo stane-li se n¢které ustanoveni téchto podminek neplatné ¢i neucinné, nedotyka se platnosti nebo
ucinnosti ostatnich ustanoveni téchto podminek. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje v platnost obecné
platnd norma, v opacném ptipadé jsou smluvni strany povinny se vzdjemné dohodnout na feseni, které je
nejblize ptivodné sledovanému obchodnimu tcelu.
Pravem rozhodnym pro tyto podminky je pravo Ceské republiky zejména OZ.
Prodavajici 1 kupujici se timto zavazuji, ze vynalozi veskeré Usili k urovnani sporti vzniklych ze smlouvy
nebo v souvislosti s nimi smirnou cestou. Pokud to nebude mozné, je pfislusny k rozhodovani sporti obecny
soud dle sidla prodavajiciho.
Smlouvy nejsou uzavieny adheznim zplsobem. Timto smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni
tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zptisobem (§ 1799 a § 1800 OZ).
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné vylucuje aplikace téchto ustanoveni OZ: § 1726, § 1729, § 1740
odst. 3, § 1757 odst. 2 a odst. 3, § 1965, § 2104, § 2105, § 2106, § 2107 a § 2108.
Ani jedna ze smluvnich stran nema postaveni slabsi strany.
Kupujici vyslovné prohlasuje, Zze zadné z ustanoveni téchto podminek pro néj neni prekvapivym ujednanim
ve smyslu ustanoveni § 1753 OZ a Ze je mu obsah podminek znam.
Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 01.11.2022. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi
smluvnimi stranami od tohoto dne, se fidi t€mito podminkami neni-li ve smlouvé ujednano jinak.
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